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WPROWADZENIE

Rozwdj globalnej sieci Internet tworzy miejsce do powstawania nowych ustug. Jedng z nich jest
Internet Banking, poprzez ktéry mozna kontrolowac swéj rachunek o dowolnej porze, z dowolnego
miejsca. Bez problemu klient moze dokona¢ podstawowych transakcji zwigzanych z rachunkiem
lub sprawdzi¢ stan swoich oszczednosci.

Internet Banking, to bezpieczenstwo wszystkich operacji, jakie mozna wykona¢ za pomocg
wiasnego komputera. Bardzo cenimy Panstwa czas, dlatego mamy nadzieje, ze mozliwosci, jakie
daje serwis Internet Banking, w petni zaspokojg oczekiwania naszych Klientéw. Tu zawsze kazdy
jest pierwszy w kolejce.

Internet Banking umozliwia:

sprawdzenie stanu rachunku saldo, historia, szczegdty operaciji, potwierdzenia transakcji
wykonywanie przelewow krajowych

wykonywanie przelewéw dewizowych

tworzenie listy przelewow zdefiniowanych

odpowiedz na otrzymany przelew, ponowienie wystanego,

doftadowanie telefonu prepaid,

przelew podatkowy,

tworzenie i modyfikacja zlecen statych,

uzyskanie informacji o lokatach,

uzyskanie informacji o kredytach,

sktadanie zlecen okresowych

Sledzenie historii operacji

wydruk potwierdzenia wykonania operaciji

eksport i wydruk wyciggow

otrzymanie i optacanie w formie elektronicznej rachunkéw i faktur od wielu Ustugodawcéw
zarzgdzanie limitami transakcji

mozliwosé ztozenia wnioskéw o swiadczenie Rodzina 500+ i $wiadczenie Dobry Start
(300+)

koszyk przelewéw — mozliwo$¢ zapisania przelewu do pdzniejszego zatwierdzenia,
przeglad przygotowanych przelewow

zarzgdzanie zgodami marketingowymi
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BEZPIECZENSTWO

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje zaawansowane rozwigzania techniczne.
Potgczenie z Bankiem chronione jest protokotem szyfrujgcym SSL/TLS.

Przy probie odswiezenia strony przez klienta wykonywana jest operacja bezpiecznego
wylogowania.

Kazdy system operacyjny (réwniez oprogramowanie) wymaga stalych aktualizacji
poszczegdlnych komponentow. Jest to konieczne ze wzgledu na pojawiajgce sie w réznych
elementach systemu luki, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla komputera oraz wykonywanych na
nim czynnosci.

Za bezpieczenstwo srodowiska, na ktérym pracuje program, odpowiada Klient.
Bezpieczenstwo/Autoryzacja:

- logowanie za pomoca identyfikatora (unikalny numer nadawany kazdemu
uzytkownikowi systemu przez bank w chwili uruchomienia ustugi) i hasta dostepu
(indywidualne hasto dostepu klienta do serwisu Internet Banking, ustalone przez niego
przy pierwszym logowaniu. Musi mieé, co najmniej 8 znakéw i musi w nim wystgpi¢, co
najmniej jedna duza litera, jedna mata litera
i jedna cyfra);

- dostep chroniony hastem (maskowanym lub standardowym) mozliwo$¢ ustawienia
wiasnego, dowolnego hasta do logowania oraz autoryzacjg dyspozycji logowania: hastem
SMS, tokenem;

- mozliwos¢ zapisania przegladarki jako zaufanej;

_ zarzadzanie limitami przelewéw wykonywanych w bankowosci elektronicznej.

Wazne

Urzadzenie dostepowe i oprogramowanie

[ Nie wolno korzysta¢c z komputerow ogodlnie dostepnych (np. w kawiarenkach
internetowych);

[ Nie wolno korzystac z niezaufanych sieci komputerowych;

[ Nalezy zawsze uzywaé aktualnego oprogramowania ochrony antywirusowej wraz

z zaporg oraz aktualizowac na biezgco system operacyjny. Instalowanie i aktualizacja
oprogramowania  powinna odbywaé¢ sie zawsze tylko ze sklepéw
z aplikacjamiiz oficjalnych ~ stron  producentéw. Prosimy  nie  pobieraé
oprogramowania z linkéw i innych nieznanych zrédet.

Logowanie:

[ Zachowanie poufnosci danych do logowania. Identyfikator i hasto logowania
przeznaczone sg tylko dla jednej osoby. Nie wolno udostepnia¢ identyfikatora i hasta
logowania innym osobom. Przekazanie tych danych osobom trzecim naraza na ryzyko
utraty pieniedzy zgromadzonych na rachunku;

[ Nie nalezy trzymac hasta logowania wraz z obiektem stuzgcym do autoryzacji
(np.: token, karta kryptograficzna) w jednym miejscu;

[ Karte kryptograficzng po dokonaniu autoryzacji operacji nalezy usungé¢ z komputera;

[ Nie wolno zezwalac¢ przegladarce na zapisywanie identyfikatora i hasta;
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Nalezy pamietac o regularnej zmianie hasta, uzywajgc kombinacji duzych i matych liter,
cyfr oraz znaku specjalnego;

Nie wolno logowac sie za pomocg adresu lub linku przestanego w wiadomosci
e-mail — adres strony logowania nalezy wprowadzaé¢ samodzielnie lub korzystajac
z odpowiedniego linku wytacznie na stronie banku;

Nie wolno po zalogowaniu do systemu transakcyjnego odchodzi¢ od komputera, a po
zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie i zamkngac¢ przegladarke;

Przed zalogowaniem nalezy sprawdzié, czy potgczenie z bankiem jest szyfrowane —
powinna sie pojawic ktddka na pasku przegladarki;

Nalezy sprawdzi¢ prawidtowosc certyfikatu;

Nalezy sprawdzi¢ czy po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora zostat
wyswietlony obrazek wybrany wczesniej przez klienta z galerii i czy obrazek zawiera
prawidtowy czas wyswietlenia.

Autoryzacja operacji:

W trakcie autoryzacji operacji hastem SMS nalezy koniecznie:

- doktadnie zapozna¢ sie z trescig przestanej wiadomosci SMS i upewni¢ sie, czy
tres¢ wiadomosci dotyczy wtasciwej operacji;

- dokfadnie sprawdzi¢, czy w wiadomosci SMS, cyfry numeru rachunku, na ktéry
jest wysytany przelew, zgadzajg sie z tymi, ktére widoczne sg na ekranie
komputera.

Wiadomosci e-mail i MMS:

Bank nigdy nie wysyta do klientow pytan dotyczacych haset lub innych poufnych
danych;

Bank nigdy nie wysyta wiadomosci z prosbg o aktualizacje danych;

Bank nigdy nie podaje w przesytanych wiadomosciach linkdéw do stron transakcyjnych;
Wiadomosci e-mail oraz MMS nieznanego pochodzenia mogg zawierac zafaczniki ze
szkodliwym oprogramowaniem, dlatego nie wolno ich otwierac i klika¢ na linki zawarte
w takich wiadomosciach. Linki mogg prowadzi¢ do fatszywej strony, ktéra ma wytudzic
dane do logowania.

Nietypowe zachowanie na stronie powinno zawsze budzic u klienta czujnos¢, np.:

dtugie oczekiwanie na zalogowanie;

pojawiajace sie niestandardowo wygladajace pola;

pojawiajace sie dodatkowe pola formularza do wprowadzenia dodatkowych danych;
prosba o podanie hasta przy operacjach tego niewymagajacych.
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BLOKOWANIE DOSTEPU DO INTERNET BANKINGU PRZEZ KLIENTA

Ze wzgleddw bezpieczenstwa umozliwiono klientowi zablokowanie dostepu do serwisu Internet
Banking poprzez:

1. wystanie wiadomosci SMS na numer SMS Bankingu w banku... o tresci:
- Bl#identyfikator, gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do serwisu
Internet Banking. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest powigzany
z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych).
W przypadku istniejgcego powigzania dostep jest blokowany i odsytany jest odpowiedni
komunikat do Klienta.
Bl#identyfikator#PESEL - gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do
serwisu Internet Banking. SMS blokuje dostep z dowolnego telefonu.
Uwaga! Dzialanie blokowania jest niezalezne od posiadania przez klienta
ustugi SMS Banking i ustawionej uproszczonej sktadni zapytan.

2. uzycie opcji USTAWIENIA — KANALY DOSTEPU | URZADZENIA, ktora daje mozliwosé
blokowania dostepu do rachunkdéw przez Internet (wiecej informacji na temat tej opciji
w rozdziale Bezpieczenstwo)

Zablokowang ustuge moze odblokowac:

1. operator w banku;

2. Kklient:
- zablokowang przez siebie ustuge Internet Banking przy uzyciu opcji USTAWIENIA
— KANALY DOSTEPU | URZADZENIA klient moze odblokowa¢ sam przed
opuszczeniem okna, uzywajgc przycisku Aktywuj wySwietlonego przy
zablokowanej ustudze,
- posiadajgcy ustuge Bankofon. Odblokowanie dostepu mozliwe jest za pomocg
opcji Gibwne menu — 1. Bankofon — 8. Blokada kanatu dostepu — 3.
Odblokowanie dostepu do Internet Bankingu — nalezy poda¢ identyfikator Internet
Bankingu
i zatwierdzi¢ che¢ odblokowania operatora.
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KONFIGURACJA

W zwiazku z brakiem wsparcia ze strony firmy Microsoft dla systemu Windows XP nie jest
zalecane korzystanie z ustuq banku za posrednictwem tego systemu.

Do poprawnego dziatania niezbedna jest przeglgdarka internetowa obstugujgca protokoét
szyfrujgcy SSL, JavaScript oraz pliki cookies.

Zalecane przegladarki, to Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrom, Opera w wersjach na biezaco
aktualizowanych. Aktualng wersje sprawdzi¢ mozna np. w przypadku przeglgdarki Firefox
w zakladce Pomoc — O programie Firefox, w przypadku przegladarki Opera aktualizacja
odbywa sie automatycznie. W przypadku samodzielnej aktualizacji przegladarki nalezy: otworzy¢
zaktadke Pomoc — Sprawdz dostepnos¢ aktualizaciji.

Poprawne dziatanie systemu jest mozliwe po prawidtowym skonfigurowaniu przegladarki.
Konfiguracje pokazano na przykfadzie przegladarki Internet Explorer wersja 11. Wczesniejsze
wersje nie sg wspierane.

W celu skonfigurowania przegladarki wybierz w oknie z menu gtdwnego polecenie [Narzedzia],
a nastepnie [Opcje internetowe];

;s Polfgczenia Programy Zaawansowane
3 W Zak*adce [PryWatnOSC] Ogéine Zabezpieczenia Prywatnosc Zawartost
nalezy uzyc¢ przycisku —
[Zaawansowane] i ustawié:
. 0oz . Witryny Zaawansowane
- akceptowanie plikéw cookie, z
wyjatkiem tych, ktére pochodzg | = ‘'#@==
od innych firm i wykorzystujg :
informacje Osobiste; | Blokowanie wyskakujacych okienek
= s Wigcz blokowanie wyskakujacych okiensk Ustawienia
Zaawansowane ustawienia prywatnosci 3
InPrivate -
_G= Mozesz wybrac sposéb obstugi plikéw cookdie. Wyiacz paski narzedz i rozszerzenia podczas uruchamiznia
& przegladania InFrivate
Pliki cookie
Pliki cockie tej samej fimy Pliki cockie innych fim
(®) Zaakceptyj () Zaskceptuj
() Zablokyi (®) Zablokuj
() Monituj () Manitug
[ Zawsze zezwalaj na pliki cookie dotyczace sesji
Aoy
oK Anuluj Zastosuj
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Opgje internetowe ? b4
Polaczenia Programy Zaawansowane
Ogélne Zabezpieczenia Prywatnose T Ntnae

Wyhbierz strefe do wyswietlenia lub zmieri ustawienia zabezpieczen.

b 7 v 4

Lokalny intranet Zaufane witryny

> W zaktadce [Zabezpieczenia] £ 4
> Internet
dla Stre,fy Inl_:ernet nalez_y , @ Ta strefa jest dla internetowych witryn
ustaW|C poz|0m Zabezp|eczen internetowych, ktdrych nie umieszczono w
na [Srednio-wysoki] — tak, aby

strefach witryn zaufanych i w strefach witryn z
7 Poziom zabezpieczen dla te] strefy
Obs+uga Skryptow Java by+a Dozwolone poziomy dla tej strefy: od Sredniege do wysokiego
mozliwa;

Srednio-wysoki
- Ddpowiedni dla wigkszosd witryn internetowych
. - Przed pobraniem potencjalnie niebezpiecznej
zawartosd wyswietlany jest monit
- Migpodpisane kontrolki ActiveX nie beda pobierane

Wiacz tryb chroniony (wymaga ponownego uruchomienia
programu Internet Explorer)

Poziom niestandardowy.. .

| Resetyj wszystkie strefy do poziomu domysinego

e

2 W zakfadce [Zawartosc¢] w opciji
Autouzupetnianie nalezy wybrac¢
przycisk [Ustawienia] a nastepnie b S [y e

Opcje internetowe ? *

L. . , Ogdlne Zabezpieczenia Prywatnosc Zawartosc
w wyswietlonym oknie odznaczyé e
. . T . £r
OPCJQ [N aZWy Uzytkown | kOW | haSia Uzywanie certyfkatow do potaczen szyfrowanychi
identyfikacii.
w formularzach]. A filfees
Wyczyst stan S50 Certyfika Wyda
Ustawienia Autouzupetniania x 2 : i ALY
Autouzupednianie
Autouzupelnianie wysSwietia listy moziwych trafiert = Funkcja Autouzupeinianie
zgodnych z wezesniej wpisanymi lub odwiedzonymi %“ przechowuje poprzednie wpisy ze
adresami. stron sied Web i sugeruje
Uzywanie Autouzupelniania dia dopasowania.
Pasek adresu Kanatly informacyjne i obiekty Web Slice
[+ Historia przegladania . EKanaly informacyjne i obiekty Web Slice zapewniajg
¥— | aktualizowana zawartosc z witryn internetowych, ktdra moze
[] Ulubione L byé odczytana w programie Internet Explorer i winnych
[rsdta programach.
Uzyj ushugi Windows Search, aby uzyskad Ustawienia
trafmiejsze wyniki
Sugerowanie adresdw URL
Formularze
[ Mazwy uzytkownikéw i hasta w formularzach
Pytaj przed zapisywaniem haset
Zarzadzaj hastami
Usuri historie Autouzupehiania...
o
oK Anuiuj
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Opcje internetowe ? >
Ogdine Zabezpieczenia Prywatnosc Zawartosé
Polaczenia Programy Zaawansowane

Ustawienia
% Zabezpieczenia Y

[] Blokuj niebezpieczne obrazy z inna mieszana zawartodda
Nie zapisuj zaszyfrowanych stron na dysku
] opréznij folder tymczasowych plikdw internetowych podcz

3 W za k'—ad ce [Za awansowan e] Ostrzega]: przed ni.Eza_.;udnus'cia_ adres.dw certyﬁkaui\.w‘
zaznaczyé parametry [N |e Ostrzega] przy zmianie trybu zabezpieczonego na niezabe
H H ) Sprawdzaj podpisy dla pobieranych programéw
Zaplqu ZaSnyrOWa r}yCh Stron Sprawdz, czy certyfikat serwera nie zostat cofnigty™
na dySkU] , [SpraWdZ, czy Sprawds, czy certyfikat wydawcy nie zostat cofniety
. . Uzyj 55L 3.0
certyfikat serwera nie zostat i et A
cofniety], [Uzyj szyfrowania ot St .
TLS 1.2]. 3 5

*Zmiany zostang wprowadzone po ponownym uruchomieniu
komputers

Ostrzegaj, jesli przesylanie ogloszen jest przekierowywan

Przywréd ustawienia zaawansowane

Resetowanie ustawieri programu Internet Explorer

Resetuje ustawienia programu Internet Explorer do Resetu...
stanu domyslnego.

Uzvj tylko wtedy, gdy przegladarka jest w stanie nie do uzythu.

Wszystkie zmiany nalezy zaakceptowac przyciskiem % na samym koncu uzyé przycisku

Zastosuj| i %

Uwaga!

W przypadku korzystania z przeglgdarki Opera nalezy wylgczyé mechanizm Opera Turbo.
Mechanizm ten powoduje, ze w komunikacji przeglgdarki z systemem bankowym posredniczg
serwery Proxy firmy Opera Software ASA znajdujgce sie w innych krajach. Moze to powodowac
fatszywe alarmy o probie nieautoryzowanego dostepu do serwisu Internet Banking
i w konsekwencji blokade dostepu do serwisu. Takze w zwigzku z tym do obstugi serwisu Internet
Banking nie nalezy stosowac przegladarki Opera Mini, w ktérej mechanizm ten (Opera Turbo) jest
wbudowany na state.
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LOGOWANIE DO SYSTEMU

Logowanie do systemu jest czynno$cia, dzieki ktorej system bankowy jest w stanie rozpoznaé
danego uzytkownika.

W celu zalogowania sie do serwisu Internet Banking, nalezy wejs¢ na strone banku i klikng¢ link
Logowanie do systemu. Klient zostanie przetgczony na strone serwisu Internet Banking.

Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych, nalezy upewnic sie, ze potaczenie jest szyfrowane,
czyli adres strony zaczyna sie od: https:// oraz, czy na pasku stanu przegladarki znajduje sie
symbol zamknietej ktodki, Swiadczgcy o nawigzaniu bezpiecznego, szyfrowanego potgczenia
z bankiem. Po Kkliknieciu na symbol kiédki wyswietla sie szczegdlowe informacje
o stronie i jej zabezpieczeniach.

Autentyczno$¢ certyfikatu mozna sprawdzié, klikajgc na symbol kiddki, a nastepnie odczytujgc
informacje w zaktadce Ogélne.

W szczegdélnosci nalezy sprawdzi¢, czy certyfikat zostat wystawiony dla prawidtowej strony
logowania, przez kogo zostat wystawiony oraz czy jest wazny (Wazny od dnia XXXX-XX-XX,
Wygasa dnia XXXX-XX-XX - data jego obowigzywania). Nalezy sprawdzi¢ takze Odcisk
palca/Odcisk SHA1 (ciag znakéw wazny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia) widoczne
w zaktadce Podglad certyfikatu.

Wazne

Sam symbol kiédki nie gwarantuje autentycznosci potagczenia z Bankiem. Zawsze nalezy
sprawdzi¢ wartos¢ Odcisku palca/Odcisku SHA1 w szczegoétach certyfikatu.

W przypadku, kiedy ktoérykolwiek z tych warunkéw nie zostat spetniony, klient nie powinien
logowac sie do serwisu Internet Banking.

Logowanie polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu Identyfikator, hasta dostepu w polu
Hastfo i zatwierdzeniu danych identyfikujgcych przyciskiem Zaloguj|. W zaleznosci od ustawien
w Banku klient moze mie¢ dwuetapowy sposéb logowania (opis w punkcie Silne
uwierzytelnienie Klienta).

System zostat przygotowany do obstugi przez osoby niewidome — osoby niewidome przy pomocy
czytnikéw (np. NVDA) mogg skorzystaé z czytanych opiséw pél do wypetnienia np. na stronie
logowania i przy przelewie dowolnym.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa logowania do serwisu Internet Banking nalezy po pierwszym
zalogowaniu wybra¢ obrazek bezpieczenstwa, ktéry bedzie widoczny na stronie logowania po
wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora (opis w punkcie Bezpieczenstwo).

Dodatkowo mozna wpisa¢ numer klienta ihasto przy pomocy wirtualnej klawiatury, ktérg

uruchomia sie po kliknieciu ikony I:I W ten sposéb mozna unikng¢ przechwycenia przez
ztosliwe oprogramowanie typu ,keylogger’ znakéw wprowadzanych za pomocg standardowej
klawiatury. Aby uniemozliwi¢ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje w banku,
ograniczono liczbe prob wpisania Identyfikatora. Po trzech nieudanych probach dostep zostaje
zablokowany.

Jezeli na stronie logowania zostang wykryte elementy, ktére zostaty dodane przez ztoSliwe
oprogramowanie, to serwis Internet Banking moze wyswietli¢ nastepujgcy komunikat:

18-200 Masza Moapsconoid ul Spokcsra PA. ek (1) 222 33 44 (227 573 4435 fax. 33} 441 55 66

Bank Spéldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Uwaga - Twoja przegladarka nie jest bezpieczna!

Nie loguj sig i nie podawaj zadnych danych!
Skontaktuj sig natychmiast  bankiem!
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Hasto

W zaleznosci od ustalen Banku hasto do logowania w serwisie Internet Banking moze byé¢
w wersji standardowej lub wersji maskowalnej. W standardowej wersji nalezy podaé numer klienta
i wszystkie znaki hasta dostepu. W wersji maskowalnej w pierwszym oknie nalezy poda¢ numer
klienta, akceptujgc przyciskiem Dalej| i przechodzac do nastepnego okna, w ktérym klient podaje
tylko niektére znaki swojego hasta dostepu losowo wygenerowane przez system. Zatwierdzanie
nastepuje przyciskiem Zaloguj. Po kazdym poprawnym zalogowaniu mozna otrzymywaé
powiadamiajagcy SMS. Klient sam moze decydowa¢ o sposobie logowania
i powiadomieniach SMS-em wybierajgc odpowiednie polecenia w zakladce Ustawienia
— Bezpieczenstwo.

Przy pierwszym logowaniu system prosi o zmiane hasta dostepu ustalonego przez Bank na
hasto wiasne, znane tylko klientowi, utworzone wedtug reguty:

Hasto musi zawieraé:

- co najmniej 8 znakéw

- co najmniej jedng wielkg litere

- co najmniej jedng matq litere

- co najmniej jedng cyfre

- co najmniej jeden znak specjalny

Znaki niedozwolone to: ~~“ {}<>];'"?<>

Aby zmieni¢ hasto, nalezy we wiasciwe pola wpisa¢ stare hasto, dwukrotnie nowe hasto i
zatwierdzi¢ operacje przyciskiem Wykonaj|. Zmiane hasta wykona¢ mozna réwniez w zakfadce

Ustawienia — Bezpieczeristwo — Hasto logowania.

Wazne

Trzykrotna pomytka w hasle spowoduje zablokowanie ustugi. Ponowna aktywacja
mozliwa jest tylko w Banku.

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno z gtdwnym menu serwisu, zwane
Pulpitem. U géry ekranu na nieruchomym pasku tytutu znajduje sie:
*  nazwa Banku,
nazwa zalogowanego uzytkownika serwisu,
data i godzina ostatniego udanego/nieudanego logowania,
obrazek z grafikg, ktéry mozna zmieni¢ na inny, wybierajac zaktadke Ustawienia

— Bezpieczenstwo — Zdjecie profilowe po zalogowaniu lub bezposrednio przycisk |§|
przekierowujacy do opcji Ustawienia,

przycisk przekierowujacy do opcji Pomoc - pozwalajacy skorzystac z instrukcji obstugi
w wersji elektronicznej, ktéra zawiera niezbedne informacje utatwiajgce korzystanie z
ustugi — o ile bank takg pomoc udostepnit klientowi,

przycisk przekierowujgcy do okna z mozliwoscig wymiany waluty,

przycisk przekierowujgcy do danych z programu lojalnosciowego,

przycisk 69 przekierowujgcy do opcji Rejestr zdarzen, przedstawia dziennik zdarzen
czyli zapis wykonanych przez klienta operacji w serwisie Internet Banking. Wszystkie
operacje: zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail, wysyiki wycigagdéw, wykonania
przelewéw wigcznie z datg realizacji operacji, zapis o zmianie rachunku kontrahenta,
zapis o przelewie do koszyka, odwotanie zgody, wyrazenie zgody. Wszystkie czynnos$ci
wykonywane w serwisie Internet Banking sa odzwierciedlane poprzez odpowiedni zapis
w Logu zdarzen,

polecenie Wyloguij|.
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Silne uwierzytelnienie Klienta

Silne uwierzytelnienie Klienta, to inaczej uwierzytelnienie dwusktadnikowe, ktére ma podniesc
stopien weryfikacji tozsamosci Klienta.

Logowanie do systemu bankowosci elektronicznej

A. Silne uwierzytelnienie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowosci
internetowej

Zmiany uzaleznione sg od posiadanego sposobu autoryzaciji:
= Autoryzacja — hasta SMS

Logowanie jest dwuetapowe:
- nalezy wpisac login i hasto;

Hasto petne: Hasto maskowalne:

5,
& T

3 e

0190808 11:24 20180909 10:48

\dentyfikator Identyfikator:
dentyfikator:
i L LIS L ] l|
HAsH0: < g
1 23 45657
Zaloguj Zaloguj

- W
w Y

HA906-D5 08:52

= Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS przy logowaniu (jak ustali¢ kod
uwierzytelnienia opisano w dalszej czesci instrukcji)

Logowanie jest dwuetapowe:
- nalezy wpisac login i hasto;

Hasto petne: Hasto maskowalne:

e
v W

3 C

JO19-03-09 11:24 2480000 10:48

KertsTistae Identyfikator:
e ° oo o o|
S0 iy~
7 2 3 4.5 67
Zaloguj Zaloguj

- w drugim etapie nalezy poda¢ wczesniej zdefiniowany kod uwierzytelnienia oraz hasto
otrzymane w wiadomosci SMS i wybrac Zatwierdz|:
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= Uznanie urzadzenia zweryfikowanego metoda Device Fingerprinting (DFP) za element
silnego uwierzytelnienia (SCA)

Metoda Device Fingerprinting (zwana dalej: DFP) bada okreslone cechy urzadzenia (komputer,
smartfon, tablet, laptop itp.). Jest to technika wdrozona w celu identyfikacji poszczegdlnych
uzytkownikéw lub maszyn. Badane cechy (identyfikatory) okreslane sg mianem odciskéw
przegladarek lub urzgdzen.

Weryfikacja urzadzenia metodg DFP pozwalajg potwierdzi¢, ze jest to urzgdzenie, z ktérego
logowat sie juz klient i wykonywat operacje ptatnicze. W ten sposob w zakresie bezpieczenstwa
urzgdzenie zapisane jest jako zaufane — okresla element ,co$ mam”, jako co$ co posiada
wytgcznie uzytkownik (spetnia kryterium SCA).

Jesli DFP dla urzadzenia zaufanego nie zapewnia unikalnoéci, albo nie spetnione sg inne
warunki traktowania tego urzadzenia jako ,co$ co posiada wytgcznie uzytkownik” urzgdzenie
zaufane jest elementem poprawiajgcym bezpieczenstwo w przypadku stosowania przez bank
zwolnienia

z silnego uwierzytelnienia przy logowaniu do bankowosci elektronicznej przez okres 90 dni.

Aby metoda DFP dziatata poprawnie nie nalezy pracowa¢ na przeglagdarkach w trybie
prywatnym in private poniewaz automatycznie usuwa on informacje o przeglgdaniu, takie jak
hasta, pliki ciasteczek i historie, nie pozostawiajgc sladéw po zakonczeniu sesji. Nie nalezy
zaznaczaé opcji w ustawieniach/historii przegladarki czys¢ historie i pliki cookie podczas
zamykania przegladarki.

W oknie logowania do systemu bankowosci elektronicznej pojawi sie¢ komunikat:

3

i 2019-11-18 14:42
Identyfikator:

Hasto:

[ Zapisz urzadzenie Windows 10 EDGE18.17763
jako moje urzadzenie zaufane.

Zapisanie przegladarki i urzgdzenia jako zaufane jest akceptacjg regulaminu. Umozliwi
logowanie sie z tego urzadzenia bez stosowania metod silnego uwierzytelnienia tj. SMS:
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e
i! W

2019-11-18 14:42

Identyfikator:

Hasto:

Zapisz urzadzenie Windows 10 EDGE18.17763
jako moje urzadzenie zaufane.

Dodanie tego urzadzenia jako zaufanego spowoduje, ze
bedziesz logowac si¢ szybciej. bez koniecznosci uzywania
dodatkowych metod autoryzagji (np. SMS).

[] Oswiadczam, ze jestem jedynym uzytkownikiem tego
urzadzenia i zgadzam sie, aby zostalo ono dodane jako
urzadzenie zaufane na potrzeby silnego uwierzytelnienia
podczas logowania oraz akceptuje ponizszy regulamin.

— Regulamin prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych
i matych firm

Dodanie urzgdzenia jako zaufane nalezy zautoryzowaé. W oknie, w zaleznosci od sposobu
autoryzaciji jaki posiada klient, pojawi sie odpowiedni komunikat, w ponizszym przyktadzie jest
to kod uwierzytelnienia i hasto:

2099-11-18 14:54

Kod uwierzytelnenia: |

Hasto SMS:

Zatwierd#

W opcji bankowosci elektronicznej USTAWIENIA - KANALY DOSTEPU | URZADZENIA pojawi sie
dodane urzadzenie zaufane:

KANALY DOSTEPU | URZADZENIA

Internet SMS Banking klient: 44

SMS Banking
klient: 44

Internet

Zablokuj Zablokuj

Urzadzenie zaufane Y

Windows 10
EDGE18.17763

Dodana: 2019-11-18 14:55:36

Usur

instrukcja uzytkownika
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B. Silne uwierzytelnienie NIE jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowosci
internetowej

W przypadku gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu
bankowosci internetowej, logowanie odbywa sie tak jak do tej pory — nalezy poda¢ identyfikator
i hasto do Internet Bankingu.

Uwaga! W trakcie logowania do ustug zewnetrznych, tj. mojelD, BS APl w oknie logowania
w prawym dolnym rogu pojawi sie nazwa ustugi:

Logowanie

Identyfikator:

mojeld

Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS

W przypadku gdy do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia wéwczas
kazdorazowo logowanie i kazda operacja, ktéra wymaga podania hasta SMS, poprzedzana jest
kodem uwierzytelnienia

[ Autoryzacja - hasta SMS

Kod uwierzytelnienia nalezy ustawi¢ zgodnie z komunikatami wyswietlanymi przez system
Internet Banking.

W trakcie logowania do serwisu Internet Banking, po wpisaniu identyfikatora i hasta, wyswietli
sie komunikat do podania hasta SMS:

Bank Spoldzielczy Bank Spéldzielczy
w Nasze] Miejscowoscl w Naszej Miejscowosci

Identyfikator:
Identyfikator:

Hasto:

Hasto SMS:

Po wpisaniu hasta i poprawnym zalogowaniu sie do Internet Bankingu system wyswietli okno
Ustawien - Kod uwierzytelnienia do haset SMS. Kod powinien zawiera¢ 4 cyfry, postuzy do
logowania do systemu i autoryzaciji transakcji - gdy operacja bedzie wymagata podania hasta
SMS, nalezy poprzedzi¢ je kodem uwierzytelnienia. Ustawienia zatwierdzamy przyciskiem

Zatwierdz|. Podajemy otrzymane hasto SMS autoryzujgce operacje i wybieramy |Podpisz|.
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Wprowadz i zapamietaj swoj 4-cyfrowy kod uwierzytelnienia, ktdry bedziesz podawac wraz z hasiem SMS.
Kazdorazowo, gdy operacja bedzie wymagala podania hasta SMS, poprzedz je kodem uwierzytelnienia.

Wprowadz i zapamietaj swoj 4-cyfrowy kod uwierzytelnienia, ktéry bedziesz podawac wraz z hastem SMS.
Kazdorazowo, gdy operacja bedzie wymagata podania hasta SMS, poprzedz je kodem uwierzytelnienia.

Hasto SMS:

W momencie gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do systemu
po wpisaniu identyfikatora i hasta zostanie wyswietlone okno do wprowadzenia kodu
uwierzytelnienia oraz hasta SMS:

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

2020-06-22 22:19

Kod uwierzytelnienia:

Hasto SMS:

Zainstaluj w telefonie aplikacje mobilna Nasz Bank i
korzystaj z autoryzacji mobilnej zamiast SMS-ow.

Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do haset SMS bedzie wymagane w oknie autoryzac;ji
operacji (opis w punkcie instrukcji Przelewy jednorazowe)

Kod uwierzytelniania mozna zmieni¢ w opcji Ustawienia > Bezpieczenhstwo (opis w punkcie
USTAWIENIA)

Wylaczenie ograniczen wynikajacych z dyrektywy PSD2

W serwisie Internet Banking przy wtaczonych ograniczeniach wynikajgcych z dyrektywy PSD2
dostep do niektérych danych moze zosta¢ zablokowany.

Logujac sie do Internet Bankingu bez silnego uwierzytelnienia ograniczone zostang
niektore funkcje bankowosci np. dostep do historii rachunku starszej niz 90 dni czy przelewéw
zdefiniowanych, dostep do bazy kontrahentéw, rejestru zdarzen oraz ustawien.

Aby wytgczy¢ ograniczenia nalezy w ponizszym oknie wybrac przycisk Wytacz ograniczenia|
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gCzenie ograniczen C DSt?p’_l

Ze wzgledu na regulagje, wynikajace z dyrektywy PSD2, dostep do niektorych funkcjonalnodci zostat ograniczony.
Jesli cheesz wytaczy¢ ograniczenia konieczne bedzie silne uwierzytelnienie.

Ograniczenia zostana przywrocone po wylogowaniu.

W konsekwencji pojawi sie kolejny komunikat do autoryzacji operacji. Ekrany w serwisie
Internet Bankingu réznig sie w zaleznosci od sposobu autoryzacii:

e Autoryzacja - Hasta SMS:

raniczen dostepu

Ze wzgledu na regulacje, wynikajgce z dyrektywy P5D2, dostep do niektorych funkcjonalnosci zostat ograniczony.
Jesli cheesz wylgczy€ ograniczenia konieczne bedzie silne uwierzytelnienie.

Ograniczenia zostang przywrécone po wylogowaniu.

Hasto SMS:

Ze wzgledu na regulacje, wynikajgce z dyrektywy PSD2, dostep do niektorych funkgjonalnosci zostat ograniczony.
Jesli cheesz wylaczyc ograniczenia konieczne bedzie silne uwierzytelnienie.

Ograniczenia zostang przywrocone po wylogowaniu.

Kod uwierzytelnienia: Hasto SMS:

1G> Zainstaluj w telefonie aplikacje mobilna Nasz Bank i korzystaj z autoryzacji mobilnej zamiast SMS-6w.

Hasto do autoryzacji wytgczenia ograniczeh dostepu moze zawierac cyfry i litery, tak jak
w przypadku logowania.
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Wylogowanie
Po zakohczonej pracy nalezy pamieta¢ o wylogowaniu sie z systemu. Stuzy do tego przycisk

znajdujgcy sie w prawym gornym rogu, po uzyciu ktérego wyswietlana jest informacja:

Sesja wygasta. Potaczenie z bankiem zostato zakoriczone.
Dziekujemy, ze wybrate$ nasz bank.

Zaloguj sie ponownie

Przycisk Zaloguj sie ponownie| umozliwia natychmiastowe przejscie do strony gtéwnej serwisu
i pozwala na ponowne zalogowanie.

Automatyczne wylogowanie nastgpi, jezeli:

uzytkownik  przerwie prace na dluzszy czas (nie wykona zadnej akcji
w systemie). Po 5 minutach bezczynnosci pojawi sie dla ostatniej minuty alert Przedfuz sesje’
w przypadku zamkniecia okna przegladarki, opuszczenia systemu przez wybér innego adresu
w przegladarce,

gdy uzytkownik ponownie zaloguje sie do systemu w innym oknie przegladarki lub z innego
komputera,

przy prébie odswiezenia strony przez klienta.

Wznowienie pracy z systemem po wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania.

Profile

Klient posiadajgcy wiele identyfikatoréw do logowania moze zwréci¢ sie do banku o ustawienie
jednego z nich, jako gtdwnego. Wowczas logowanie do serwisu Internet Banking bedzie odbywato
sie wytgcznie za pomocg tego identyfikatora. Po zalogowaniu nie ma potrzeby uzycia dodatkowej
autoryzaciji przy przetgczeniu na inny profil.

Podczas logowania zapis i prezentowanie zaufanych przegladarek na profilach gtéwnych
i podrzednych jest rownolegle (dotyczy uznania urzadzenia zweryfikowanego metodg DFP za
element silnego uwierzytelnienia (SCA))

Aby przetgczy¢ profil po zalogowaniu sie do profilu gltdwnego, nalezy przejs¢ myszkg na polecenie
Wyloguj|. Otworzy sie ramka z profilami:

Drugi

Podstawowy

Nastepnie wybrac¢, do ktérego chce mie¢ w danej chwili dostep i kliknieciem myszki potwierdzi¢
wybor. Przetgczanie profili odbywa sie obrebie jednej sesiji.

Wymuszona zmiana hasta powoduje wy$wietlenie formatki zmiany hasta oraz polecenia Wyloguij|,
niewidoczne sg natomiast inne profile uzytkownika (dostepne tuz po zmianie hasta).

Po ustaleniu profilu gltdwnego uzytkownik nie bedzie mogt logowac sie do serwisu Internet Banking
identyfikatorem zaleznym.
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MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT

Menu gtéwne serwisu Internet Banking, czyli zaktadka Pulpit umozliwia przeglagdanie w formie
tabel informacji o wszystkich Twoich rachunkach prowadzonych w Banku oraz komunikatow
przestanych z Banku. Okno Pulpitu odgrywa role nawigatora.

Ekran Pulpitu podzielony jest na dwa obszary. Po lewej stronie w pionie znajduje sie menu
gtowne w postaci zakladek i zawsze jest widoczne. Petni funkcje nawigacyjng. Kazda zaktadka
dotyczy jednego rodzaju produktu, np. Rachunkéw, Lokat czy Kart. Aktywna zakfadka jest
podswietlona innym kolorem. W kazdej zaktadce mozna wykona¢ dziatania zwigzane
z produktem danego rodzaju. Po wybraniu Zaktadki rozwija sie menu pomochnicze — podmenu.
Wybrana opcja z menu pomocniczego réwniez zostanie wyraznie zaznaczona innym kolorem.

!I‘

Bank Spoéldzielczy

w Naszej Miejscowosci

A Pulpit
B Rachunki
Rachunki w PLN 9813,10 PLN 2020-06-03 rachunek
G Lokaty Lokaty w PLN 1843,31 PLN
przejdz do listy komunikatow

5 Kredyty Lokaty w EUR 700,00 EUR
& Karty Kredyty w PLN 0,00 PLN

_ Operadje na najblizszy miesigc w PLN 104,00 PLN
E} Whioski
£ Waluty
& Kontrahenci

Biezace Lokaty Kredyty
Ustawienia
Q ' RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH / - Informacje o rachunku ~
£ wiadomosci
& przelew dowolny 0 Dotaduj telefon W Koszyk ptatnosci

Bankowos¢ dla
W najmtodszych
— Informacje o rachunku
@ Swiadczenia
Wiaéciciel: Matek Daria
ul. Pocztowa 2/d 18-400 Nowe

Nazwa: RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
NRB:
Waluta: PLN

Okno pulpitu w zrzeszeniu SGB

P 2
Bank Spoétdzielczy
w Naszej Miejscowoscl
A Pulpit
e Rachunki
Rachunki w PLN 9 813,10 PLN 2020-06-03 rachunek
G Lokaty Lokaty w PLN 1843,31 PLN
przejdz do listy komunikat6w
£ Kredyty Lokaty w EUR 700,00 EUR
& Karty Kredyty w PLN 0,00 PLN
e Operacje na najblizszy miesiac w PLN 104,00 PLN
B~ Whioski
£ Waluty
3 Kontrahenci
Biezace Lokaty Kredyty
Ustawieni
£+ Ustawienia RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH / - Informadje o rachunku ~
B9 wiadomosci
568 @ Przelew dowolny 0 Dotadyj telefon W Koszyk pratnosci
+
DOBRY ¢ * A
start PF Informacje o rachunku
Wiaciciel: Matek Daria
ul. Pocztowa 2/d 18-400 Nowe
Nazwa: RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
NRB
Waluta: PLN

Okno pulpitu w zrzeszeniu BPS
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Druga, prawa cze$¢ okna Pulpitu podzielona zostata na trzy obszary: Twoje finanse,
Komunikaty, Rachunki.

Twoje finanse — tabela prezentuje zsumowane zasoby pieniezne (wolne srodki) we wszystkich
produktach (rachunki, lokaty, kredyty) wréznych walutach oraz zaplanowane operacje na
najblizszy miesigc w wybranych walutach. Po kliknieciu na wiersz w tabeli odpowiednia zakfadka
w menu bocznym zostanie aktywowana, bedzie pod$wietlona innym kolorem i przekieruje
odpowiednio do: RACHUNKI — LISTA RACHUNKOW (W WYBRANEJ WALUCIE); LOKATY — LISTA LOKAT;
KREDYTY — LISTA KREDYTOW; OPERACJE NA NAJBLIZSZY MIESIAC — LISTA PRZELEWOW
OCZEKUJACYCH.

Komunikaty — pole wyswietla liste nieprzeczytanych komunikatéw. Poleceniem pod tabelg
przejdZz do listy komunikatéow przechodzi sie do listy komunikatéw przeczytanych
i nieprzeczytanych. Klikniecie w komunikat znajdujgcy sie na pulpicie powoduje otwarcie tresci
komunikatu.

Rachunki:
W zaleznosci od wybranej zaktadki program wyswietli odpowiednig liste BIEZACE — RACHUNKI; LOKATY
— WSZYSTKIE AKTYWNE LOKATY; KREDYTY — KREDYTY.

= Biezace - pole domysinie prezentuje rachunek gtéwny, ktéry zostat wskazany
w Parametrach (zaktadka USTAWIENIA — PARAMETRY — RACHUNKI) oraz szczegoty tego
rachunku.
Widoczne sa:

¢ informacje o wtascicielu rachunku (imie, nazwisko, adres)

e informacje o rachunku (nazwa, NRB, waluta, oprocentowanie MA, oprocentowanie WN,
saldo, wolne srodki)

e W polu Twoje limity widoczne sg:
- Limity w bankowosci internetowej (maksymalna kwota pojedynczej operacji, dzienny limit
operacji, miesieczny limit operaciji)
- Limit pojedynczego zakupu w e-sklepie (nie moze by¢ wiekszy od limitu pojedyncze;j
operacji) - Pay By Link — Blue media, PayByNet,
- Limity w aplikacji dostawcéw ustug zewnetrznych (PSD2-TPP) (maksymalna kwota
pojedynczej operacji, dzienny limit operacji, miesieczny limit operacji)’
- Limity dla ptatnosci BLIK (wypfata z bankomatu, transakcja w terminalu ptatniczym,
pfatnosci internetowe).

Twoje limity
Limity w bankowosd internetowe]
3 000,00 PLN  zmien  zmien na 10 minut
3 000,00 PLN  zmien
Limity w aplikacji mobilnej
aKEy ) 300,00 PLN  zmien | zmieri na 10 minut

1 000,00 PLN | zmien
Limity w aplikagji dostawcow ustug zewnetrznych (PSD2-TPP)

300,00 PLN  zmien | zmien na 10 minut

1000,00 PLN  zmien
Limity dla ptatnosci ekspresowych

1 000,00 PLN | zmien

Limity dla ptatnosci BLIK
1 500,00 PLN  zmien

3 000,00 PLN  zmien

2 000.00 PLN  zmien

Wstecz = Drukuj Rl LFANTERY

instrukcja uzytkownika | strona 22



Bank Spétdzielczy w Wolinie Internetowa Obsfuga Rachunku

Polecenie Zmiei/ Zmien na 10 minut| pozwala w szybki sposdb zmieni¢ wybrany limit.

Limity widoczne w serwisie Internet Banking zalezne sa od ustawien w banku. Zmiana
limitu wymaga autoryzacji.

Jezeli klient ma do dyspozycji w serwisie internetowym wiecej niz jeden rachunek, to w prosty
i szybki sposéb moze uzyskaé do nich dostep z Pulpitu. Wystarczy przyciskiem strzatki ﬂ przy
numerze rachunku gtéwnego, rozwing¢ liste z dostepnymi rachunkami.

numer rachunku VAT powigzanego z rachunkiem rozliczeniowym klienta (o ile klient
posiada taki rachunek).

Lokaty - na wskazanym rachunku, przy uzyciu rozwijanej listy znajdujgcej sie po prawej
stronie numeru rachunku, mozna zmieni¢ rodzaj prezentowanych danych i wykonaé szereg
czynno$ci, ktorych liste wyswietli uzycie strzatki ﬂ znajdujgcej sie przy poleceniu
Informacje o rachunku.

Kredyty na wskazanym rachunku mozna zmieni¢ rodzaj prezentowanych danych i
wykonaé szereg czynno$ci, ktorych liste wyswietli uzycie strzaftki ﬂ przy poleceniu
Informacje
o rachunku.

Kazda zaktadka ma wtasne menu pomocnicze — podmenu utatwiajgce obstuge.
Zaktadka Pulpit pozwala na szybki powrét do menu gtéwnego z kazdego miejsca serwisu.

Zaktadki z lewej strony okna umozliwiajg przejscie do produktéw lub ustug bankowych dostepnych
przez Internet Banking:

» RACHUNKI — wyswietla liste rachunkéw dostepnych do obstugi przez Internet.
Po wybraniu rachunku z listy, menu boczne programu udostepni opcje, umozliwiajgce petng
obstuge wybranego rachunku. Opis opcji znajduje sie
w dalszej czesci instrukciji.
= LOKATY - wyswietla liste lokat dostepnych do obstugi przez Internet (NRB
i nazwa lokaty) wraz z biezgcym saldem, walutg lokaty i datg zapadania (czyli datg, w ktérej
lokata bedzie przedtuzona lub zamknieta).
= KREDYTY — wyswietla liste kredytow (numer i nazwa kredytu) dostepnych do obstugi
przez Internet wraz z biezgcym saldem i walutg kredytu.
Wybér kredytu (klikniecie na numer kredytu) spowoduje przejscie do szczegdtowych
danych kredytu i udostepni obstuge zapiséw historycznych danego kredytu za pomocg
menu:

Historia, opis w p. Historia
Ponadto w oknie Informacje o kredycie mozna obejrze¢ harmonogram sptat rat i odsetek

kredytu uzywajgc przycisku Harmonogram|, wydrukowac¢ szczegoty danego kredytu Drukuj

oraz zmieni¢ jego bankowag nazwe na wiasng Zmien nazwel Zawsze mozna powrocic
do nazwy nadanej przez Bank za pomocg przycisku Przywrdc domyélna|, dostepnego w
oknie Zmiana nazwy rachunku. Przycisk Drukuj pozwoli na wydruk informacji
prezentowanych
w oknie.
= UDZIALY - jezeli klient jest udzialowcem w Banku, wéwczas wyswietli sie lista
rachunkéw udziatowych, gdzie mozna zmieni¢ nazwe rachunkéw, wydrukowac¢ informacje
o rachunku prezentowane w oknie.
» KARTY - po wybraniu zakfadki wyswietla sie okno z listg kart wydanych do wszystkich
rachunkow klienta. Aby karta byta widoczna na liscie musi by¢: wydana, aktywna, tj. musi
mie¢ aktualng date waznosci, w banku w danych osobowych musi mie¢ wypetniony numer
PESEL. Na liscie kart widoczne sg karty z dostepnymi operacjami:
Karty Lokalne — wéwczas mozna: zastrzec karte, zmieni¢ limit, zmieni¢ PIN,
Karty Visa i Maestro obstugiwane On-Line - mozna zastrzec karte,
zmienic limit,
Pozostate Karty Visa i Maestro - tylko do podgladu informacii.
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» WNIOSKI - okno wyswietla tylko te wnioski, ktére bank przygotowat
i udostepnit swoim klientom posiadajgcym dostep do serwisu Internet Banking,
pogrupowane sg one w trzech kategoriach: Nowe, Przetwarzane, Zakonczone.
= WALUTY - po wybraniu zaktadki wyswietlane jest okno z tabelg kurséw walut.
= USTAWIENIA - po wybraniu zaktadki menu programu rozszerzy sie o mozliwosci:

- Bezpieczenstwo

- Moje dane

- Rachunki

- Przelewy

- Wydruki i pliki

- Kanaty dostepu i urzadzenia
» WIADOMOSCI - po wybraniu zaktadki menu programu rozszerzy sie o:

- komunikaty z banku

- wystane wiadomosci
= Rodzina 500+ — po wybraniu zaktadki menu rozszerzy sie o nastepujgce opcje: wniosek
prywatny, ztozone wnioski,
= Program Dobry Start — po wybraniu zaktadki menu rozszerzy sie o nastepujace opcje:
wniosek prywatny, ztozone wnioski,
» Pozyczka — zaktadka umozliwia skorzystanie z ustugi Pozyczki,
= Tarcza antykryzysowa — zaktadka umozliwia ztozenie wnioskéw o wsparcie finansowe
wynikajgce z rzgdowego Programu Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR),
* Programy lojalnosciowe - po wybraniu zaktadki wyswietli sie informacja
z danymi programu m.in. iloscig zgromadzonych punktéw, z mozliwoscig wydruku danych.
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RACHUNKI

Lista rachunkéw — wyswietla liste rachunkéw dostepnych do obstugi przez Internet.

A Pulpit

BB Rachunki
@ Lokaty

£ Kredyty
& Karty

5’ Whioski
£ Waluty

3 Kontrahenci
L¥ Ustawienia
£ Wiadomosci

Bankowos€ dla
najmtodszych

& Swiadczenia

Nazwa rachunku Waluta Saldo Wolne $rodki

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

PLN 607893 5778,93
& Historia (& Przelew [ Dofadowanie t3Zlecenia W Koszyk ptatnosci
EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH

EUR 18 192,42 18 192,42
i Historia (@ Przelew W Koszyk ptatnosci
Rachunek Biezacy

PLN 70,00 70,00
&8 Historia (4 Przelew
Rachunek Biezacy

PLN 9,50 9,50
i Historia (@ Przelew [ anie 13 Zlecer - r
Rachunek Biezacy

PLN 118,96 118,96
i Historia (§Przelew 13Zlecenia W Kc
Rachunek VAT dla ptatnosci podzielonych

PLN 0,00 0,00
RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDUALNYCH AGRO

PLN 12,00 12,00

& Historia

& Przelew [ Dotadowanie

Przy kazdym rachunku, oprécz numeru i nazwy, widnieje biezgce saldo, wolne $rodki (biezace
saldo plus aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane, w tym blokady kartowe)
i waluta, w ktérej prowadzony jest rachunek. Pod rachunkami widniejg polecenia (dostepnos¢
polecen zalezna jest od uprawnien do danego rachunku), uzycie ktérych powoduje:

Klikniecie w nazwe/numer

O RACHUNKU:

Historia — szybki dostep do historii operacji, jakie byty wykonywane na
rachunku (opcja dostepna takze w menu RACHUNKI WYBRANY RACHUNEK —
HISTORIA — OPERACJE WYKONANE),

Przelew — szybki dostep do formatki umozliwiajgcej wykonanie z rachunku
przelewu dowolnego,

Dotadowanie — szybki dostep do formatki umozliwiajgcej wykonanie
doftadowania jednorazowego,

Zlecenia — szybki dostep od okna ze zleceniami z danego rachunku,
Koszyk pfatnosci — przejscie do koszyka ptatnosci wybranego rachunku.
Polecenia widoczne sg w zaleznosci od przydzielonych klientowi uprawnien
do rachunku.

rachunku powoduje przekierowanie do okna INFORMACJE
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A Pulpit
Dane rachunku

BB Rachunki =l Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

> Przelewy jednorazowe

Przelewy zdefiniowane
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH  zmieri nazwe

Przelewy oczekujgce aluta PLN
Op towanie MA  0,1000 %
> Zlecenia Oprocentowanie 0,0000 %
Sa 6 078,93 PLN
* Historia olne srodki 5 778,93 PLN

Dotadowania

Twoje limity
> Koszyk pfatnosci Limity w bankowosci internetowej
1 500,00 PLN  zmieri | zmieri na 10 minut
Otworz rachunek
oszczednosciowy Dzie 1t operac 10 000,00 PLN  zmieri
u 10 000,00 PLN  zmien
Q‘) Lokaty
Limity w aplikacji mobilnej
& Kredyty Maksymalna kwota poje era 10000 PLN  zmier zmien na 10 minut
150,00 PLN  zmien
& Karty
Limity w e-sklepie
B wnioski Iaksyma ta pojedynczej opera 50,00 PLN  zmien
£ Waluty Limity w aplikacji dostawcow ustug zewnetrznych (PSD2-TPP)

320,00 PLN  zmiefi  zmien na 10 minut

& Kontrahenci 1000,00PLN  zmief

L} Ustawienia

Wstecz  Drukuj | LSGINEIReTsl 1

A wWiadomosci

W oknie mozesz:

= uzyskac¢ szczegotowe dane o rachunku (dane wiasciciela, numer rachunku, nazwa
rachunku, waluta, oprocentowanie MA, oprocentowanie WN, saldo, wolne srodki, numer
rachunku VAT powigzanego z rachunkiem rozliczeniowym klienta — widoczny takze
w Menu gtéwnym serwisu w tabeli);

= wydrukowac szczegoty danego rachunku — Drukujl;

= pobrac¢ zestawienie kosztéw PAD SoF dotyczacych rachunku — Zestawienie opfat|— opcja
widoczna jest w Internet Bankingu o ile takie zestawienie zostato wygenerowane dla
rachunku w Banku

= zmieni¢ jego bankowg nazwe na wtasng — Zmien nazwe|. Zawsze mozna powroci¢ do
nazwy nadanej przez Bank za pomoca przycisku — Przywrd¢ domyélna|, dostepnego
w oknie Zmiana nazwy rachunku;
zmieni¢ limit na rachunku w polu Twoje limity. Polecenie Zmiei/ Zmienh na 10 minut|

pozwala w szybki sposdb zmieni¢ wybrany limit.

Limity widoczne w serwisie Internet Banking zalezne sg od ustawien w banku. Zmiana limitu
wymaga autoryzaciji.

Sortowanie danych w tabeli Lista rachunkéw:

Klikniecie na nazwe kolumny (Nazwa rachunku, Waluta, Saldo, Wolne $rodki) spowoduje
posortowanie danych w tabeli wedtug zawartosci tej kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie
strzatka (7;]) pokazujgca, jak posortowano:

- strzatka w gére oznacza, ze posortowano rosngco w dét kolumny,

- strzatka w do6t oznacza, ze posortowano malejgco w dét kolumny.

Powtdrne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Po wybraniu rachunku z listy menu gtéwne zaktadki Rachunki (po lewej stronie ekranu) rozszerzy
sie o dodatkowe opcije:

* Przelewy jednorazowe

* Przelewy zdefiniowane

= Przelewy oczekujace

= Zlecenia

= Historia

= Dotadowania
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» Koszyk ptatnosci
= Otwoérz rachunek oszczednosciowy

Przelewy jednorazowe

Wazne

Podczas wypetniania formularza przelewu istnieje mozliwosé¢ wklejenia
skopiowanego wczesniej numeru rachunku bankowego bez dwoéch
pierwszych cyfr. Dwie pierwsze cyfry, operator musi wpisaé recznie.

Przelew jednorazowy to taki, ktéry nie jest statym zobowigzaniem. Klient zamierza wykonywac go
rzadko lub jednorazowo.
Wprowadzenie jednorazowych przelewéw mozesz wykonac przez:

®  wybranie z menu po lewej stronie ekranu zaktadki RACHUNKI,

m  z listy rachunkow wybierz rachunek, z ktérego majg zostac przestane srodki. Lista
wyswietli sie, jesli jezeli posiadasz wiecej niz jeden rachunek do obstugi
w Internecie,

m  wybierz opcje Przelewy jednorazowe i przejdz do wybranej zaktadki:

Przelew dowolny
Przelew do ZUS
Przelew podatkowy
Przelew dewizowy
Przelew na rachunek wlasny
Przelew na telefon

=  Sm@rt wyptata
W przypadku rachunku walutowego (prowadzonego w dewizach: np. euro, dolar itd.)
niedostepne sg w menu pozycje: Przelew do ZUS, Urzedu Skarbowego/lzby Celnej, Przelewy
predefiniowane
i Przelew dowolny. Z rachunku dewizowego mozna wykonac tylko Przelew dewizowy, Przelew na
rachunek wiasny i Przelew na rachunek wewnatrz banku. Uzupetniajgc dane przelewu mozliwa
jest zmiana waluty obcej na PLN.
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Przelew dowolny

« Przelew dowolny
aes./BARUNEKE Dl &

Klient 1

Kowalski

PLN

2020-01-29

®) Przelew standardowy ) Przelew SORBNET

Przelew Standardowy - Elixir

zlecenia przelewdw ELIXIR realizowane s3 w dni robocze do godziny 16:00

a ptatnosc

Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku wtasnego na rachunek dowolnego
odbiorcy mozesz wykonac poprzez:

wybranie menu: Rachunki,
wybranie rachunku z listy,

wybranie zaktadki PRZELEWY JEDNORAZOWE — PRZELEW DOWOLNY. Wys$wietli sie formatka
o nazwie Przelew dowolny — krok 1/2.

program sam uzupetnia numer rachunku i dane nadawcy, domysinie wiasciciela rachunku.
S3 one dostepne po uzyciu przycisku Dane nadawcy|. Jesli w banku jest udostepniona
ustuga edycji danych, woéwczas mozna zmieni¢ nadawce.

w polu Na rachunek/Rachunek odbiorcy nalezy wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole
wymagane); dane odbiorcy (pole wymagane). Numer wpisuje sie bez spacji. Program

automatycznie wypetni pola Numer rachunku i Dane odbiorcy, jesli odbiorca przelewu
zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentow, ktéra jest dostepna poprzez

klikniecie na ikonke widoczng obok pola Numer rachunku.
()
Klikniecie w ikonke .‘ wywota sprawdzenie rachunku na biatej liscie podatnikow VAT.
W przypadku kontrahenta, ktéremu nie zostat przypisany NIP program wyswietli
komunikat NIP podatnika, WprowadZz NIP i Zatwierdz.

Program blokuje albo pozwala na wykonanie przelewu na ten sam rachunek, z ktérego
operacja jest wykonana w zaleznosci od ustawionego parametru Umozliwiaj wykonanie
przelewu wilasnego na ten sam rachunek (USTAWIENIA — PRZELEWY — UMOZLIWIAJ
WYKONANIE PRZELEWU WEASNEGO NA TEN SAM RACHUNEK). Przyciskiem Wyczy$él mozna
skasowaé caty numer rachunku.

zaznaczenie checboxa Dodaj odbiorce do bazy kontrahentoéw rozszerza opcje i pozwala

podczas wykonywania przelewu dodaé¢ nowego odbiorce do listy kontrahentéow krajowych.
Nalezy wybraé grupe kontrahentéw z rozwijalnej listy lub doda¢ nowg za pomoca polecenia

instrukcja uzytkownika | strona 28



Bank Spétdzielczy w Wolinie Internetowa Obsfuga Rachunku

Dodaj grupe|, do ktérej ma by¢ przydzielony kontrahent, a nastepnie dodac krétki opis w celu
szybkiej jego identyfikaciji.

W obszarze Szczegdly operacji nalezy wpisac tytut przelewu (pierwsza linia pola nie moze
by¢ pusta — pole wymagane). W obszarze Tytut przelewu wprowadzaé¢ mozna nastepujgce
znaki:
O0*:0N.,+&%$_@;0123456789QWEERTYUIOOPAASSDFGHJKLEZZZXCCVBNNMqweert
yuioopagssdfghjklizzzxcévbnim. Inne sg usuwane.

m  Kwota przelewu (pole wymagane), przelew w PLN, mozliwa maksymalna kwota
- 9999 999 999,99.

m Data wykonania operacji. System domysinie podpowiada aktualng date, lecz uzytkownik
moze jg zmieni¢ (wylgcznie na date przyszlg), postugujgc sie listg wyboru roku, miesigca

i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke I:I Nalezy jednak
pamietaé, by w dniu realizacji na rachunku byty dostepne Srodki niezbedne do wykonania
przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkow, to przelew zostanie odrzucony, chyba, ze
w Banku ustalono inng opcje.

B Sposoéb realizacji — wybraé nalezy typ przelewu. W zaleznoéci od ustawien w Banku do
wyboru: Przelew standardowy (ELIXIR), Przelew Sorbnet, BlueCash, Express ELIXIR.
Wybor sposobu realizacji przelewu, wy$wietli tablice z informacjg dotyczaca danego typu.
Optaty za dany przelew, godziny realizacji, maksymalnej kwoty przelewu, zalezg od ustaleh
Banku. Zwrd¢ uwage na optaty, daty i godziny graniczne dla wybranych sposobdw realizacji
przelewow.

= Przelew Standardowy (ELIXIR) — standardowy czas realizacji. W przypadku wystania
przelewu do innego banku po godzinie granicznej zostanie wyswietlony komunikat, ze
przelew dotrze do adresata w kolejnym dniu roboczym. Godziny graniczne ustala bank.
Uwaga! W _momencie wykonywania przelewu wyjsciowego typu ELIXIR (do innego
banku) powyzej kwoty progowej, nastepuje automatyczna zmiana typu operacji na
SORBNET i zostaje pobrana odpowiednia prowizja dla przelewdow typu SORBNET.
Wyijatek stanowig operacje miedzy bankami zrzeszenia, ktére mimo kwoty wiekszej
lub réwnej kwocie progowej bedg kierowane na droge ELIXIR i w zwigzku z tym
zostanie pobrana odpowiednia dla przelewéw typu ELIXIR prowizja.
Kwoty progowe przelewow typu ELIXIR i SORBNET ustala bank.

= Przelew Sorbnet — przelew przyspieszony, czas realizacji ok 1 h, zwykle wigze sie to
z wiekszg optatg za przelew.

= BlueCash (operator Blue Media S.A.) — przelew ekspresowy, realizowany w kilka
minut. Przy wprowadzaniu rachunku sprawdzana jest dostepno$é banku odbiorcy
w ramach ustugi BlueCash. Jezeli ustuga jest niedostepna - system generuje
komunikat:

Dla podanego numeru odbiorcy nie mozna wykanac przelewu ekspresowego BlueCash

[ ok

i blokuje ustuge BlueCash.

Uwaga! W przypadku rachunku znajdujgcego sie w tym samym banku (weryfikacja
nastepuje w momencie wprowadzania numeru rachunku) zostaje tylko zaktadka
przelewu standardowego. Pozostate zaktadki sg niewidoczne.

= Express ELIXIR — przelew ekspresowy pojawia sie nawet w kilka minut na koncie
odbiorcy. Express ELIXIR to system przelewdw natychmiastowych dostepny 24h/7 dni.
Operatorem systemu Express ELIXIR jest Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. System
pozwala na przekazywanie $rodkéw z jednego konta bankowego na drugie,
prowadzone w innym banku, w zaledwie kilka sekund, Przelew Express ELIXIR
dostepny jest tylko dla PLN. Optata za przelew Express ELIXIR jest zgodna z aktualng
taryfg opfat i prowizji pakietu.
Do wykonania przelewéw BlueCash, Express ELIXIR, nalezy zapoznac¢ sie
z regulaminem dotyczgcym zasad funkcjonowania przelewéw natychmiastowych,
ktory jest dostepny po kliknieciu na link regulamin przelewéw BlueCash/ Express
ELIXIR... i zaznaczy¢ kwadrat obok linku.

Podczas wykonania przelewu ekspresowego BlueCash i Express Elixir system
sprawdza status realizacji przelewu i wyswietla odpowiednie komunikaty:
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Dyspozycja zostata przyjeta nr ref.... Trwa sprawdzanie statusu realizacji przelewu.
Prosze czekacC...., Dyspozycja zostata przyjeta nr ref... Przelew
w trakcie realizacji, Dyspozycja zostata przyjeta nr ref....

m parametr Dodaj przelew do koszyka pfatnosci:

= niezaznaczony powoduje, ze przelew wymaga autoryzacji i trafia na liste przelewéw
oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie,

= zaznaczony ¥ powoduije, ze przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na liste operacji w
Koszyku platnosci (zaktadka Koszyk platnosci). Przelewy
w Koszyku ptatnosci mozna, zaznaczac lub odznaczaé w dowolnej konfiguracji, aby
je grupowo usuwac lub akceptowac autoryzujgc jeden raz takg operacje.
Jezeli w banku oraz u klienta jest wigczone, rekomendowane ze wzgledow

bezpieczenstwa Zabezpieczenie - przelew do koszyka tylko z bazy
kontrahentéw, to do koszyka ptatnosci mozna dodac przelewy dla rachunkéw, ktére
znajduja sie

w bazie kontrahentow. W przeciwnym wypadku system wyswietla komunikat:

Informacja

Dodanie przelewu do koszyka ptatnosci mozliwe jest wylgcznie dla rachunkow, ktdre
znajduja sie w bazie kontahentow.

Przelew taki mozna wykona¢ jedynie bez wprowadzania do koszyka ptatnosci,
autoryzujgc go albo po wczesniejszym wprowadzeniu rachunku do bazy kontrahentéw.

hada
Uwaga: tryb teslowy!a
Aleksandra
Aleksandrowicz
3. KOor 3

wptata
10, PLN

2020-01-13

ORSEUEC A EDUI @ Ekspresowy (BlueCash - operator: Blue Media SA)

@ Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR)

standardowy czas realizacji

standardowa opiata za przelew

zlecenia przelewdw ELIXIR realizowane s3 w dni robocze do godziny 17:15

Dc¢ yka ptatnosc
u Po wypetnieniu pdl formularza, nalezy wybra¢ jedno z polecen dostepnych w postaci

przyciskow:
= Wyczysé|— skutkuje usunieciem wprowadzonych danych;
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*= |Dalej| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.
W przypadku jakichkolwiek btedow wys$wietlony zostanie stosowny komunikat i
powr6t do edycji danych przelewu.
[ ] Kolejny krok, to przejscie do okna Przelew dowolny — krok 2/2,
[ Klient:

= moze sprawdzi¢ ewentualne dodatkowe optaty takie jak np. prowizje (o ile
prowizja od danej operacji zostata ustalona, jesli nie to nie jest wyswietlana),
= powinien zweryfikowa¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych. W przypadku
btedéw mozna powrdci¢ do edycji danych przyciskiem |Wstecz|. Jezeli dane

zostaly wprowadzone poprawnie, to przyciskiem ZatwierdZ mozna, po
zautoryzowaniu, zaakceptowac przelew.

BS./GEOWNO
Kowalska Janina

Ul. akademicka 15/12
18-400 tomza

BH RCR/Olsztyn
Aleksandra

Aleksandrowicz

wptata
10,00 PLN
2020-01-13

0,00 PLN

Generowanie hasta jednorazowego zalezy od ustalen z Bankiem i parametréw wybranych przez
klienta w serwisie (zaktadka USTAWIENIA — BEZPIECZENSTWO). Po wpisaniu hasta decyzje realizacji
przelewu nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Podpisz|. Uzycie przycisku Anuluj| powoduje przejscie do
okna Przelew dowolny — krok 1/2.
Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewow (uzyciu przycisku Anulujl) i przy braku zmiany
danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku ZatwierdZ]) nie jest
generowane zapytanie o nowe hasto ( w przypadku autoryzacji hastami SMS), pamietany
jest numer ostatnio pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haset
jednorazowych lub optat za SMS. Czas waznosci hasta SMS wynosi od momentu prosby
o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych
w przelewie uniewaznia hasto.

Wazne

W trakcie autoryzacji operacji hastem SMS nalezy koniecznie:
_ dokiadnie zapoznaé sie z trescig przestanej wiadomosci SMS
i upewni¢ sie, czy tres¢ wiadomosci dotyczy witasciwej
operacji;
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- doktadnie sprawdzi¢, czy w wiadomosci SMS cyfry numeru
rachunku, na ktory jest wysytany przelew, zgadzaja sie z tymi,
ktore widoczne sg na ekranie komputera.

Istnieje mozliwos¢ dwusktadnikowego uwierzytelnienia sie w trakcie zatwierdzania operaciji
z wykorzystaniem haset SMS. Po zastosowaniu w Banku ustawien dotyczacych wymagania
dodatkowego kodu uwierzytelnienia do autoryzacji SMS, w oknie akceptacji kazdej operacji
zostanie wyswietlone pole do wprowadzenia kodu uwierzytelnienia oraz hasta z SMS:

0.00 PLM

W trakcie autoryzacji operacji w serwisie Internet Bankingu klient korzysta z takiego sposobu
autoryzaciji, jaki zostat ustawiony w Banku, mogg to by¢ hasta SMS (hasta SMS i dodatkowy kod
uwierzytelnienia), token.

m  Prawidtowe zakohczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili,
wprowadzony przelew pojawi sie na liscie przelewéw oczekujgcych. Zostanie
zrealizowany w wyznaczonym dniu (wpisanym przez klienta podczas
wprowadzania przelewu w polu Data operacji w oknie Przelew dowolny — krok
1/2).

m  Jesdli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na
akceptacje (zautoryzowanie) pojedynczg lub grupowg. Przelewy zaakceptowane
z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujgcych, skad
nastepnie sg realizowane.

W przelewach do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej, ZUS, postepuje sie analogicznie jak
w przypadku przelewu zwyktego, pamietajgc o zasadach wypetniania takich przelewow.

Wazne

Wypetniajac przelew, nalezy poda¢ poprawny numer rachunku odbiorcy
i wypelni¢ przynajmniej pierwsze linijki pél Nazwa odbiorcy i Tytutu.

Przelew dowolny z rachunku walutowego mozna wykonaé¢ wylacznie na
rachunek wewnetrzny Banku. Aby wykonaé przelew zewnetrzny, nalezy
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skorzystaé z menu Przelew dewizowy. Program nie pozwala wykonaé
z rachunku walutowego przelewu podatkowego i do ZUS.

Przelew — Ptatnosé¢ podzielona (Split Payment)

Rachunek nadawcy

Rachunek odbiorcy

Szczegbly operadji

# Platnosé podzielona (Split Payment)

Wyczyéc a

[ podaj odbiorce do bazy kontrahentéw

PLN
m podatek VAT I PLN

2020-06-23

® Przelew standardowy () Przelew SORBNET

Przelew Standardowy - Elixir
zlecenia przelewow ELIXIR realizowane s3 w dni robocze do godziny 16:00

[ Dodaj przelew do koszyka platnosci

Z dniem 1 lipca 2018 r. wchodzi w zycie Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy
0 podatku od towardw i ustug oraz niektoérych innych ustaw. Ustawa ta wprowadza mechanizm
podzielonej pfatnosci (Split Payment, MPP) w rozliczeniach za faktury opftacane przez
przedsiebiorcow.

Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie otwarty pfatnikom VAT jeden, nowy rachunek VAT
powigzany z rachunkiem rozliczeniowym prowadzonym w polskich ztotych.

Nalezy pamieta¢ o podstawowych zasadach dotyczgcych ptatnosci podzielonej i rachunku VAT:

rachunek podzielonej ptatnosci moze by¢ prowadzony jedynie w ziotych
polskich,

ptatnos¢ podzielona stosowana moze by¢ tylko w odniesieniu do transakcji
dokonywanych na rzecz podatnikéw VAT w relacjach firma — firma. Nie dotyczy
transakcji firma - osoba prywatna,

podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, nie jest wymagana znajomos¢ numeru rachunku VAT odbiorcy
ptatnosci,

na rachunku VAT nie ma mozliwosci wykonania przelewu czy dodania zlecenia,
mozna jedynie zobaczy¢ historie operacji (o ile przyznane jest odpowiednie
uprawnienie) i saldo,

w przypadku braku srodkéw na rachunku VAT bank pobierze brakujgcg kwote
z rachunku rozliczeniowego,

rachunek drugiej strony (odbiorcy, czyli wystawcy faktury) tez musi obstugiwac
mechanizm ptatnosci podzielonej, w przeciwnym wypadku przelew zostanie
zwrécony,
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®  jednym przelewem Split Payment moze zostaé optacona jedna faktura.

Wprowadzenie nowego przelewu z rachunku rozliczenioweqo powigzaneqo z rachunkiem
VAT na rachunek dowolnego odbiorcy za pomocg formatki Przelew - Ptatnosé podzielona (Split
Payment) - zaktadka widoczna tylko dla rachunku rozliczeniowego powigzanego
z rachunkiem VAT, mozesz wykona¢ poprzez:

®  wybranie menu: Rachunki,

m  wybranie rachunku z listy,

m  wybranie polecenia Przelew znajdujgcego sie pod numerem rachunku lub zaktadki
Przelewy jednorazowe — Przelew dowolny, wynikiem dziatania bedzie
wyswietlenie formatki o nazwie Przelew dowolny — krok 1/2, w ktérej nalezy
wskaza¢ za pomocg myszki zaktadke Przelew - Platnosé¢ podzielona (Split
Payment),

Wypetnianie formatki przelewu podzielonego Split Payment jest prawie takie samo, jak
wypetnianie formatki przelewu dowolnego, z tg réznica, ze dodatkowo nalezy podac:
m w przypadku przelewu do innego ptatnika VAT:

- kwote brutto wystawionej faktury — Kwota brutto faktury,

- kwote podatku VAT — W tym podatek VAT (mniejszg lub réwng kwocie
brutto faktury),

- NIP odbiorcy (wystawcy faktury) — Identyfikator podatkowy odbiorcy
(NIP),

- numeru wystawionej faktury — Numer faktury VAT,
- dodatkowy opis ptatnosci.
m w przypadku przelewu pomiedzy wtasnymi rachunkami:

- w pola: Kwota brutto faktury i W tym podatek VAT — nalezy
wprowadzi¢ takg sama kwote,

- rachunek odbiorcy musi by¢ w obrebie tego samego banku,
- Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP) - wiasny NIP klienta,

- polu Numer faktury VAT — nalezy wpisaé: przekazanie wiasne.
W przypadku prawidiowo wprowadzonych kwot w polach: Kwota
brutto faktury i W tym podatek VAT (taka sama kwota w obu polach)
oraz rachunku odbiorcy (rachunek w obrebie tego samego banku), ale
btednie wpisanego tekstu w polu Numer faktury VAT powoduje (w
drugim kroku) automatyczne podstawienie prawidtowego tekstu.

Uwaga! W trakcie wypetniania danych nie sg weryfikowane warto$ci: kwoty VAT, numeru faktury,
NIP odbiorcy (wystawcy faktury). Zatem po wypetnieniu powyzszych danych nalezy zweryfikowac
ich poprawnosé. W przypadku btedéw mozna powrdci¢ do edycji danych przyciskiem Wstecz|.
Jezeli dane zostaty wprowadzone poprawnie, to przyciskiem ZatwierdZ] mozna po autoryzacji
zaakceptowac przelew.

Przelew do ZUS

Z dniem 01.01.2018 sktadki na rzecz ZUS s3a realizowane standardowym przelewem dowolnym
na nowe indywidualne rachunki sktadkowe dla ptatnikdw skfadek (ptatnicy otrzymajg z ZUS
indywidualne numery rachunkéw do wptat). Szczegdlng uwage nalezy zwrécic¢ na przelewy z datg
przyszig oraz zlecenia state, poniewaz jezeli zostaty zdefiniowane wedtug dotychczasowego
formularza Przelew do ZUS, to z dniem 01.01.2018 zostang odrzucone.

Wybér zaktadki: Przelew do ZUS otwiera standardowg formatke przelewu, umozliwiajgca
wprowadzenie jedng kwotg (bedgcg sumg wszystkich skiadek) przelewu na odpowiedni
indywidualny numer rachunku sktadkowego przydzielony kazdemu ptatnikowi ZUS. Program
sprawuje kontrole nad numerem rachunku. W polu Tytuf mozna wpisa¢ dowolng fraze.

Podczas wypetniania pozostatych pdl nalezy postepowaé tak samo jak podczas wprowadzania
przelewu dowolnego.
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Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowegol/lzby Celnej lub Do innych organéw
podatkowych

Wprowadzenie jednorazowego przelewu do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub do innego
organu podatkowego umozliwia menu PRZELEWY JEDNORAZOWE — PRZELEW PODATKOWY.

Z dniem 1 stycznia 2020 roku weszly w zycie zmiany dotyczace indywidualnego rachunku
podatkowego (mikrorachunku podatkowego) do regulowania zobowigzan z tytutu VAT, PIT i CIT.
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw.

W oknie Przelew podatkowy — krok 1/2 w obszarze Typ przelewu podatkowego
nalezy wybrac¢ typ przelewu, w tym przypadku: Do Urzedu Skarbowego/lzby
Celnej.

W obszarze Rachunek nadawcy: znajdujg sie informacje: Numer rachunku
- numer rachunku, z ktérego ma by¢ wykonany przelew. Po uzyciu przycisku z
prawej strony Dane nadawcy| zostang wyswietlone domys$inie dane wtasciciela
rachunku. Jednak istnieje mozliwo$¢ zmiany nazwy nadawcy w polu Nadawca,
osoby niezwigzanej
z rachunkiem klienta.

W obszarze Typ formularza nalezy wybra¢ symbol formularza lub ptatnosci.

Program automatycznie wypetni pole Numer rachunku i Urzad Skarbowy jesli
do formularza przypisane sg dane urzedu, je$li dane sg nie przypisane wowczas
nalezy

w polu Wybierz urzad skarbowy wskazaé konkretny urzad. W przypadku
wybrania formularzy: PIT, CIT lub VAT, nalezy Wprowadzi¢é mikrorachunek
podatkowy

w formacie: XX 1010 0071 222Y XXXX XXXX XXXX . (Mikrorachunek podatkowy
sktada sie z 26 znakow gdzie:LK oznacza liczbe kontrolng, wartos¢ 10100071 jest
stala dla kazdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer
rozliczeniowy w NBP, wartos¢ 222 jest stata dla kazdego mikrorachunku
podatkowego i wskazuje na numer uzupetniajgcy w NBP, Y=1, gdy uzyjesz
numeru PESEL, Y=2, gdy uzyjesz NIP, po znaku Y bedzie podany twéj PESEL
lub NIP, na kolejnych pozycjach bedg zera, tak aby rachunek skfadat sie z 26
znakow.

Przed uzyciem mikrorachunku podatkowego zawsze sprawdz czy zawiera cyfry
10100071222 (poczgwszy od pozycji nr 3) oraz twdj prawidiowy PESEL lub NIP.

Urzad Skarbowy moze zosta¢ wskazany z bazy kontrahentow, ktéra jest dostepna

poprzez klikniecie na ikonke @ widoczng obok pola Rachunek odbiorcy.
Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wszystkie dane w obszarze Szczegéfly operacji.

Wybraé z listy, rozwijajgc liste przyciskiem ﬂ typ identyfikatora sposrod
dostepnych (w przypadku przelewu na mikrorachunek dostepne beda typy: NIP,
PESEL) i poda¢ numer identyfikatora ptatnika w polu ponizej (pole wymagane);

Wskaza¢ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybra¢ z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (program domysinie podpowiada rok biezgcy, ale mozna wybraé
takze przyszly). Wybra¢ z listy typ okresu rozliczenia: rok, pétrocze, miesiac,
kwartat, dekade, dzien lub ciggtg linie, jesli formularz nie wymaga podania okresu
rozliczenia.

Wybraé z listy odpowiedni Symbol formularza lub ptatnosci. Jesli skorzystano

z wyszukiwarki Urzedu Skarbowego/lzby Celnej poprzez klikniecie na ikonke @
widoczng obok pola Numer rachunku, to symbol formularza zostanie ustawiony
automatycznie (symbol formularza jest Scisle powigzany z numerem rachunku US
i w takim przypadku nie nalezy go zmienia¢ bez ponownego wyszukania numeru
rachunku US).

Wprowadzi¢ ldentyfikacje zobowigzania (45 znakéw).
W polu Kwota wpisaé kwote przelewu.
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Program domyslnie podaje aktualng date, ale jesli przelew ma zosta¢ wykonany
za kilka dni, albo zdefiniowany na rok nastepny to nalezy podaé¢ wtasciwg przysztg
date operaciji, postugujac sie listg wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajgc

z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke . Nalezy jednak pamietac, by w dniu
realizacji na rachunku byly dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu.
Jesli nie bedzie wolnych Srodkéw, to przelew zostanie odrzucony, chyba, ze w
banku ustalono inng opcje.

Wybrac¢ z dostepnych sposéb realizacji: Przelew Standardowy (ELIXIR), Przelew
Express ELIXIR (o ile bank udostepnit taki sposoéb realizacji).

Parametr Dodaj przelew do koszyka platnosci domy$inie jest niezaznaczony
— w takim przypadku przelew wymaga zatwierdzenia jedng z metod autoryzacji
i trafia na liste przelewéw oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w
odpowiednim czasie. Jesli parametr jest zaznaczony, wowczas przelew nie
wymaga autoryzaciji
i trafia na liste operacji w Koszyku pfatnosci (zaktadka Koszyk pfatnosci).
Przelewy w Koszyku pfatnosci mozna, zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je grupowo usuwac lub akceptowac¢ za pomocg jednorazowe;j
autoryzacji.
Po wypetnieniu pdél formularza, nalezy wybrac¢ jedno z polecen dostepnych w
postaci przyciskow:
=  Wyczys¢ —usuniecie wprowadzonych danych;
. M — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.
W przypadku jakichkolwiek btedow, wyswietlony zostanie komunikat
o btedzie i nastgpi powr6t do edycji danych przelewu,
Kolejny krok, to przejscie do okna Przelew podatkowy — krok 2/2, w ktérym klient
powinien raz jeszcze dokona¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych danych.
W przypadku zle wprowadzonych danych mozna cofngé sie do edycji danych
uzywajgc przycisku Wstecz| albo przejs¢ do akceptacji przelewu uzywajgc
przycisku Zatwierdz],
a nastepnie (jezeli wszystkie dane zostaty wypetnione prawidtowo) zautoryzowac
operacje i klikajgc przycisk Podpisz| zrealizowaé przelew lub Anuluj|, aby powrécic¢
do edycji przelewu. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewéw (uzyciu przycisku
Anulujj) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym
uzyciu przycisku ZatwierdZ) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto (w
przypadku haset SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta, co
widocznie zmniejsza wykorzystanie haset jednorazowych lub optat za SMS. Czas
waznosci hasta SMS wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie

10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia
hasto.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowac
wyswietlenie komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili, wprowadzony
przelew pojawi sie na liscie przelewéw oczekujgcych i zostanie zrealizowany
w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy — krok
1/2.

Przelew do Urzedu Skarbowego mozna wykonaé tylko z pozycji Przelew
podatkowy, wykonujgc go opcjg przelewu zwyklego pojawi sie komunikat Bfgd
wykonania operacji.

Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na
zautoryzowanie - akceptacje pojedynczg lub grupowg. Przelewy zaakceptowane

z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujgcych, skad
nastepnie sg realizowane.
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Przelew podatkowy: Do innych organéw podatkowych

Wprowadzenie przelewu do innego organu podatkowego mozliwe jest w oknie Przelew
podatkowy — krok 1/2, w ktérym w obszarze Typ przelewu podatkowego klient wybiera opcje:
Do innych organéw podatkowych.

W obszarze Z rachunku/Rachunek nadawcy znajdujg sie informacje: Numer
rachunku - numer rachunku, z ktérego ma by¢ dokonany przelew do organu
podatkowego oraz Dane Nadawcy — po uzyciu przycisku Dane nadawcy|. Program
domysinie wyswietla dane witasciciela rachunku. Mozna wpisac¢ inne dane np.
osoby niezwigzanej
z rachunkiem, jednak naleznos¢ zostanie dokonana z rachunku klienta banku.

W obszarze Na rachunek/Rachunek odbiorcy wprowadzi¢ nalezy numer
rachunku

i dane instytucji podatkowej (pole wymagane). Program automatycznie wypetni
pola, jesli instytucja podatkowa zostanie wskazana z listy kontrahentéw (o ile
uprzednio zostata tam wprowadzona), ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na

ikonke @ widoczng obok przycisku Wyczysé. Otworzy sie wowczas nowe okno
o nazwie Kontrahenci, z ktérego nalezy wybraé odbiorce.

Wprowadzi¢ nastepnie wszystkie dane w obszarze Szczegbtly operacji.

Wybra¢ z listy, rozwijajgc liste przyciskiem [ x| typ identyfikatora sposréd
dostepnych (NIP, PESEL, REGON, Dowdd osobisty, Paszport) i poda¢ numer
identyfikatora ptatnika w polu ponizej (pole wymagane).

Wskaza¢ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybra¢ z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (program domysinie podpowiada biezgcy rok). Wybrac¢ z listy typ
okresu rozliczenia: rok, potrocze, miesigc, kwartat, dekade, dzien lub ciggta linie,
jesli formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia.

Symbol formularza lub pfatnosci - INNE - nie podlega edycji.
Wprowadzi¢ Identyfikacje zobowigzania.
W polu Kwota wpisa¢ kwote przelewu.

Jezeli przelew ma zosta¢ wykonany za kilka dni, to nalezy podac wiasciwg przysztg
date operacji (program domysinie podaje aktualng date), postugujgc sie listg

wyboru lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke . Nalezy
jednak pamietaé, aby w dniu realizacji na rachunku byly dostepne s$rodki
niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych $rodkéw, to przelew
zostanie odrzucony chyba, ze w Banku ustalono inng opcje.

Parametr Dodaj do koszyka pfatnosci domysinie jest niezaznaczony — taki
przelew wymaga autoryzacji i trafia na liste przelewdéw oczekujgcych, skad
zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. Jesli jest zaznaczony, wowczas
przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na liste operacji w Koszyku pfatnosci
(patrz zaktadka Koszyk pfatnosci). Przelewy w Koszyku pfatnosci mozna,
zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo usuwaé lub
akceptowac za jednorazowej autoryzacji.
Po wypefnieniu pdél formularza, nalezy wybrac¢ jedno z polecen dostepnych w
postaci przyciskow:
=  Wyczys¢ —usuniecie wprowadzonych danych;
. M — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.
W przypadku jakichkolwiek bteddéw, wyswietlony zostanie komunikat
o btedzie i nastgpi powrét do edycji danych przelewu,
Jezeli formularz zostat wypetniony, to kolejnym etapem jest przejscie do okna
Przelew podatkowy — krok 2/2. W wyswietlonym oknie nalezy sprawdzi¢
poprawnos¢ wprowadzonych danych i w przypadku Zle wprowadzonych mozna
cofng¢ sie do edycji danych uzywajac przycisku Wstecz| albo przejs¢ do akceptac;i
przelewu uzywajgc przycisku [Zatwierdz|.
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NIP

PLN

®) Standardowy (ELIXIR) @ Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR)

standardowy czas realizacji
standardowa opiata za przelew
zlecenia przelewdw ELIXIR realizowane s3 w dni robocze do godziny 17:15

Dalej

Po doktadnym sprawdzeniu czy wszystkie dane zostaty wypetnione prawidtowo i uzyciu przycisku
Zatwierdz| nalezy wpisa¢ zautoryzowac operacje i przyciskiem |Podpisz| zrealizowaé przelew lub
Anuluj| powrdci¢ do edycji przelewu. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewow (uzyciu przycisku
Anuluj|) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku
Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto (w przypadku haset SMS), pamietany jest

numer ostatnio pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haset jednorazowych
lub optat za SMS. Czas waznosci hasta SMS wynosi od momentu prosby o wprowadzenie
maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia
hasto.

m  Prawidlowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczyé
sie wyswietleniem komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili,
wprowadzony przelew pojawi sie na liscie przelewéw oczekujgcych i zostanie
zrealizowany w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew
podatkowy — krok 1/2.

m Jesdli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na
autoryzacje - akceptacje pojedynczg lub grupowa. Przelewy zaakceptowane z
koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewdw oczekujgcych, skad
nastepnie sg realizowane.

Przelew dewizowy

Wprowadzenie przelewu dewizowego w systemie jest mozliwe w oknie Przelew dewizowy — krok
1/2. Okno dostepne po wybraniu zaktadki RACHUNKI — WYBOR RACHUNKU Z LISTY RACHUNKOW
— PRZELEW JEDNORAZOWY — PRZELEW DEWIZOWY.

Przelew dewizowy klient moze wykonac¢ zarowno do bankdéw krajowych, jak i zagranicznych
(w Unii Europejskiej lub poza Unie Europejska).

Aby wykonac¢ przelew dewizowy:

®m Z menu nalezy wybra¢ zaktadke Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkow.
Przelew dewizowy mozna wykona¢ tylko z rachunku/-éw, do ktérych Kklient
otrzymat odpowiednie uprawnienie w banku, wéwczas w menu pojawi sie zaktadka
Przelew dewizowy. Klient powinien wybra¢ rachunek, z ktérego moze wykonac¢
przelew. Przelew wyjsciowy
z rachunku walutowego (prowadzonego w obcej walucie) mozliwy jest wytgcznie,
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jako przelew dewizowy. Z rachunku prowadzonego w PLN (krajowej walucie)
rowniez mozna wykonac przelew dewizowy, wéwczas nalezy wybra¢ rodzaj
waluty.

Z rozwinietego menu (po lewej stronie) nalezy wybra¢ Przelewy jednorazowe,
a nastepnie - opcje Przelew dewizowy. Wyswietli sie okno Przelew dewizowy —
krok 1/2. Program sam uzupetnia numer rachunku nadawcy. Dane nadawcy, czyli
wiasciciela rachunku program domysinie podstawia i sg one dostepne po uzyciu
przycisku [Dane nadawcy|. Je$li w banku klient ma udostepniong ustuge edycji
danych nadawcy, wéwczas moze wpisac¢ inne dane (np. osoby niezwigzanej z
rachunkiem), jednak nalezno$¢ zostanie pobrana z rachunku klienta).

m W obszarze Na rachunek/Rachunek odbiorcy:

Po uprzednim wybraniu polecenia QEREH oI o L QA TN ST Le] LT (=T

+ na rachunek w Unii Europejskiej

Przelew SWIFT Przelew europejski SEPA
Przelew zagraniczny nie speinisjacy wymagan dia przelewu SEPA

Czas realizacji: w ciagu 3 dni roboczych nastepujacego po dacie ziozenia dyspozycji, 2 uwzglednieniem
godziny granicznej 12:00

= wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane). Program po wprowadzeniu
numeru rachunku i przejsciu do pola Dane odbiorcy automatycznie pokazuje pola:
Kod banku (SWIFT), Bank, Kraj odbiorcy.

Pola Numer rachunku i Dane odbiorcy zostang wypetnione automatycznie, jesli
odbiorca przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra

jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke @ widoczng obok przycisku Wyczysé|.
Przyciskiem Wyczysé mozna skasowac caty numer rachunku.
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Po uprzednim wybraniu polecenia QENEIH TG Ty L RUTERATLT SR C

+ na rachunek poza Unig Europejska

Przelew SWIFT Przelew europejski SEPA

Przelew zagraniczny nie speiniajacy wymagan dia przelewu SEPA

Czas realzacy w ciagu 3 dni roboczych nastepujacego po dacie Ziozenia dyspoTych, 2 uwagiednieniem
godziny granicznej 1200

w polu Kod banku (SWIFT) nalezy poda¢ numer banku SWIFT,

w polu Bank - poda¢ nazwe banku,

w polu Kraj odbiorcy — podac kraj,

w polu Numer rachunku nalezy wpisa¢ miedzynarodowy bankowy numer
konta w standardzie IBAN; istnieje takze mozliwos¢ kopiowania i wklejenia
numeru rachunku odbiorcy bez pierwszych dwoch znakéw. Znaki te
operator musi uzupetnié recznie.

B Zaznaczenie checboxa Dodaj odbiorce do bazy kontrahentéw rozszerza opcje
i pozwala podczas wykonywania przelewu doda¢ nowego odbiorce do listy
kontrahentéw krajowych. Nalezy wybrac grupe kontrahentéw z rozwijalnej listy, do

ktérej

ma by¢ przydzielony, a nastepnie dodac¢ krotki opis kontrahenta w celu

szybkiej jego identyfikaciji.

m W obszarze Szczegoty operaciji:

w polu Tytut wpisaé nazwe przelewu,

w polu Kwota podac¢ kwote przelewu,

w polu Waluta wybraé¢ rodzaj waluty. Gdy jeden z rachunkéw (Nadawcy
albo Odbiorcy) jest w PLN, drugi natomiast w innej walucie, to wyswietlana
jest tabela informujgca, jaki kurs waluty brany jest pod uwage podczas
realizacji operacji
- w zaleznoéci od kwoty operaciji.
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128 /50 | 523,55 PLN

USE - DOLAR, AMERTRANGH [~

Dyspozyga zostanie rozbcrona po kursie z Tabeli kurséw walut © godziny realizagi

Prég Kurs

od 0,00 USD 1 USD = 4,074300 PLN

USD= 397387 PIN

1 USD = 3978515 PLN

1 USD = 3978419 PLN

238288 3 536 368,91 PLN

Dysporyca Tostane rogliczona po kursie z Tabell kurséw walut 7 godziny realizag

Prog Kurs

1 USD = 4,07

1 USD = 3,97

od 20 000.00 USD 1 USD = 3.978515 PLN

od 40 000,00 USD 1USD = 3,978419 PLN

Wybér waluty EUR-EURO powoduje, ze w informacjach dodatkowych automatycznie
zaznaczony zostaje Przelew europejski SEPA (przelew europejski, realizowany
w bankach, ktére nalezg do Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro) charakteryzujgcy
sie tym, ze realizacja nastepuje w ciggu 1 dnia roboczego nastepujgcego po dacie
zfozenia dyspozycji, z uwzglednieniem godziny granicznej (w przypadku zrzeszenia
SGB jest mozliwos¢ wyboru rodzaju ptatnosci, tak jak to ma miejsce w przypadku
przelewu SWIFT), koszty dzielone sg pomiedzy zleceniodawce i odbiorce
(opcja SHA). Wybér (przy wczesniej wybranej walucie EURO) rodzaju ptatnosci -
PRZYSPIESZONA (OVERNIGHT) - powoduje automatyczne zaznaczenie typu
przelewu SWIFT.
W przypadku wyboru innej waluty niz EUR-EURO wybrany zostaje przelew SWIFT,
= w kalendarzu podac¢ date realizacji przelewu, mozna poda¢ date przyszig.

m W obszarze Informacje dodatkowe:

» wybra¢ rodzaj pfatnosci dla przelewow SWIFT: Standardowa/Normalna
(TOMNEXT) lub Pilna/Przy$pieszona (OVERNIGHT) — godzina, do ktérej
klient moze wystaé przelew OVERNIGHT jest ustalona przez bank. Po tej
godzinie wystanie przelewu nie jest mozliwe — nie wida¢ takiego rodzaju
ptatnosci. Dla przelewu SEPA jest to zawsze normalna,

= wybra¢ osobe, ktéra pokrywa prowizje i optate za dokonany przelew
(dostepnosc poszczegolnych pozyciji zalezna od ustawien w banku):

Odbiorca (BEN) - koszty przelewéw walutowych pokrywa
beneficjent, czyli odbiorca przelewu,

- Zleceniodawca (OUR) - koszty zwigzane z wysytkg
przelewu pokrywa osoba zlecajgca takg operacje,

- Odbiorca i zleceniodawca (SHA) - koszty zwigzane
z realizacjg przelewu walutowego sg dzielone pomiedzy
strony uczestniczgce w transakcji. Oznacza to, ze osoba
wysylajgca przelew optaca prowizje wystepujgcg w jego
banku, a odbiorca przelewu pokrywa koszty naliczane
przez jego instytucje oraz (gdy wystepujg) przez banki
posredniczace.
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B Zapoznac sie z warunkami obstugi rozliczerh dewizowych w danym Banku przez
klikniecie na link ,Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami obstugi przez
Bank rozliczen dewizowych Klientow rezydentéw i nierezydentow w
systemie elektronicznym” oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z aktualng tabelg
opfat i prowizji (Potwierdzam, ze zapoznatem sie z aktualng tabelg opfat i
prowizji) przez zaznaczenie kwadratéow obok oswiadczen.

m  Po wypetnieniu pdl formularza, wybra¢ jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:

= Wyczysé|— usuniecie wprowadzonych danych;
= Dalej| — program sprawdza poprawnos¢ wprowadzonych danych i otwiera
nastepng strone Przelew dewizowy — krok 2/2.

m  Jezeli formularz zostat wypetniony, kolejny krok to przejScie do okna Przelew
dewizowy - krok 2/2, w ktorym klient weryfikuje raz jeszcze poprawnosé
wprowadzonych przez siebie danych. W przypadku Zle wprowadzonych danych
mozna cofngé sie do edycji danych uzywajgc przycisku Wstecz| albo przejsé do
akceptacji przelewu uzywajgc przycisku Zatwierdz a nastepnie (jezeli wszystkie
dane zostaty wypetnione prawidtowo) zautoryzowac je i klikajgc przycisk Podpisz
zrealizowac¢ przelew lub Anulujl, aby powréci¢ do edycji przelewu. Po wyjsciu z
okna autoryzaciji przelewéw (uzyciu przycisku Anuluj|)
i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu
przycisku Dalej|) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto ( w przypadku hasta
SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza
wykorzystanie haset jednorazowych lub optat za SMS. Czas waznos$ci hasta SMS
wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie
uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia hasto.

m  Prawidlowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu skutkuje wyswietleniem
komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Zatwierdzenie przyciskiem %. Od tej
chwili, wprowadzony przelew pojawi sie na liScie przelewoéw oczekujgcych.

m Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na
akceptacje (pojedyncza lub grupowg). Przelewy zaakceptowane z koszyka
ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewdéw oczekujgcych, skad nastepnie
sg realizowane.

B Gdy przelew dewizowy zostanie zrealizowany w banku, to zniknie z listy przelewow
oczekujgcych.

B Przelew dewizowy mozna usungC z listy oczekujgcych, dyspozycje nalezy
zautoryzowac.

Przelew na rachunek wlasny

Jezeli w banku przydzielono do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden rachunek,
to system umozliwia wykonanie przelewu z wybranego rachunku na inny rachunek wiasny
(biezgcy).

Aby zrealizowac¢ przelew na rachunek wiasny:

®  Z menu nalezy wybrac opcje Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkow, z kidrej
klient wybiera rachunek (klikajgc w wybrany lewym przyciskiem myszy), z ktérego
bedzie wykonywana operacja.

m  Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku. Z rozwinietego menu
nalezy wybra¢ Przelewy jednorazowe a nastepnie opcje Przelew na rachunek
wihasny. Wyswietli sie okno Przelew na rachunek wtasny — krok 1/2. Program
sam uzupetnia numer rachunku, z ktérego bedzie wykonany przelew. Dane
nadawcy, czyli wtasciciela rachunku program domysinie podstawia.

m W obszarze Rachunek odbiorcy nalezy wybrac, rozwijajgc liste ' odpowiedni
rachunek wtasny, na ktéry bedzie wykonany przelew. Jezeli przelew wykonywany
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bedzie z rachunku walutowego na rachunek prowadzony w PLN (waluta
przeliczana po kursie kupna dewiz z godziny realizacji) lub odwrotnie z rachunku
prowadzonego w PLN na rachunek walutowy (waluta przeliczna po kursie
sprzedazy dewiz z godziny realizacji), to w serwisie pokaze sie stosowna
informacja, o tym, ze operacja zostanie rozliczona po kursie z Tabeli walut z
godziny przyjecia dyspozycji do realizaciji.

Dyspozycja zostanie rozliczona po kursie z Tabeli kurséw walut z godziny realizagji.

Prég Kurs

od 0,00 EUR 1 EUR = 4,088900 PLN

od 1 000,00 EUR 1 EUR = 4,108630 PLN

od 10 000,00 EUR 1 EUR = 4,118495 PLN

Szczegotowe dane dotyczace kurséw walut sg dostepne po nacisnieciu tekstu Tabeli kuséw
walut.

W polu Tytut w obszarze Szczegodfy operacji nalezy podaé opis przelewu.
W tytule mozna wprowadzaé nastepujgce znaki:

O0*:0N.,+&%$_@;0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTqagbcéde
efghijktmnnodprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

Wpisa¢ kwote przelewu w polu Kwota.

Poda¢ date wykonania operacji. System domysinie podpowiada aktualng date,
lecz mozna jg zmieni¢ (wytacznie na date przysztg), postugujac sie listg wyboru

roku, miesigca i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke

Po wypetnieniu pdl formularza, wybraé jedno z poleceh dostepnych w postaci
przyciskow:

= Wyczysé|— usuniecie wprowadzonych danych;

= Dalej| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

Jezeli formularz zostat wypetniony prawidtowo, nastgpi przejscie do okna Przelew
na rachunek wilasny — krok 2/2. W oknie klient moze sprawdzi¢ poprawno$é
wprowadzonych danych. W przypadku btedéw mozna cofng¢ sie do edycji danych
uzywajgc przycisku Anulujl albo — w przypadku prawidtowo wprowadzonych
danych - przejs¢ do akceptacji przelewu uzywajac przycisku Wykonaj|. Przelew na
rachunek wtasny nie wymaga autoryzaciji, o ile nie jest przekierowany do Koszyka
ptatnosci. Jezeli Przelew na rachunek wiasny trafi do Koszyka pfatnosci, to
razem z innymi przelewami bedzie wymagat autoryzaciji.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta, nr ref. xxxxxx. Zatwierdz
przyciskiem OK|.

Sm@rt wyptata

Klient posiadajgcy dostep do serwisu Internet Banking moze wygenerowac kod niezbedny do
wyptaty gotowki z bankomatu — pod warunkiem, ze bank udostepnit takg opcje.
Aby wygenerowac kod do sm@rt wyptaty nalezy:

Z menu wybraé opcje Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkow, z ktérej klient
wybiera rachunek (klikajgc w wybrany lewym przyciskiem myszy), z ktérego
bedzie wykonywana operacja.

Z rozwinietego menu nalezy wybra¢ Przelewy jednorazowe, a nastepnie opcje
Sm@rt wyptata. Wyswietli sie okno Sm@rt wyptata — krok 1/2. Program sam
uzupetnia numer rachunku nadawcy. Dane nadawcy, czyli wtasciciela rachunku
program domysinie podstawia i sg one dostepne po uzyciu przycisku %l
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nadawcy. Jesli w banku jest udostepniona ustuga edycji danych nadawcy,
wowczas mozna wpisaé inne dane (np. osoby niezwigzanej z rachunkiem), jednak
naleznos¢ zostanie pobrana z wybranego rachunku klienta.

, 00 | PLN

m  Wprowadzi¢ kwote wyptaty. Program sprawdza poprawnos¢ wypetnionego pola
i odpowiednimi oknami informuje o ewentualnych nieprawidtowosciach
(np. o przekroczeniu dostepnych srodkéw).

m  Wybierac czy kod wyptaty bedzie:

» wystany na podany przez klienta numer telefonu (Wyslij SMS), w takim
przypadku zostaje wystana wiadomos$¢ o tresci: ,Zgoda na wyplate wazna
do RRRR-MM-DD GG:MM:SS. Haslo do wprowadzenia w bankomacie to:
XXXXXX”,

= wyswietlony na stronie (Wyswietl na stronie) i przekazany osobie
realizujgcej Sm@rt wyptate.

m W obu przypadkach operacje nalezy zautoryzowac,
m  Prawidtowe zakonczenie operacji powoduje wyswietlenie komunikatu: Dyspozycja

zostata przyjeta. Hasto do wprowadzenia w bankomacie: XXXXXX. Zgoda na
wyplate wazina do: RRRR-MM-DD GG:MM:SS. Nalezy pamieta¢, ze po
wskazanym czasie nie bedzie mozna pobra¢ gotéwki w bankomacie.

+ Dyspozycja zostata przyjeta.
Hasto do wprowadzenia w bankomacie: 276727
Zgoda na wyptate wazna do: 2017-10-11 11:02:51

Przelew na Telefon

Opcja umozliwia Klientowi Serwisu szybkie przekazanie pieniedzy innej osobie nie znajac jej
numeru konta, a jedynie numer telefonu komérkowego.
Wykonanie przelewu polega na:

dwukrotnym wprowadzeniu numeru telefonu odbiorcy;

B podaniu tytutu przelewu;
B wpisaniu kwoty;
m  wybraniu daty operacji — domysinie podstawia sie aktualna i zmieni¢ j3 mozna

wytgcznie na date przysztg, postugujac sie listg wyboru roku, miesigca i dnia lub
korzystajgc

z kalendarza poprzez kliknigecie na ikonke I:I;
m potwierdzeniu przyciskiem Dalej|.
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PLN

2020-01-14

B podpisaniu przelewu po i autyoryzaciji.

Odbiorca przelewu otrzymuje wiadomos¢ SMS z informacjg o czekajgcym przelewie oraz
link do strony:

BS XXXX Arleta Ikasiniska przekaz srodkow: https:/BSXXXX/przekaz/grtre7 haslo juytrs.
Link wazny do 17-12-22 14:23

Po wejsciu na podang w wiadomosci strone (bez koniecznosci logowania) odbiorca
podaje:
®  hasto otrzymane wraz z linkiem w tresci wiadomoé$ci SMS;

B numer swojego rachunku, na ktéry bank ma przelaé przekazywang kwote;
B swoje dane;
]

operacje akceptuje przyciskiem Odbierz przelew,|.

Prawidtowo wykonana dyspozycja konczy sie informacja:
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Przelewy zdefiniowane

Nazwa
kkj;
podatkowy
podatkowy
podatkowy
podatkowy 2
test 1
test podatkowy
test26.08
zus
zus test

zus1

Odbiorca Rachunek
Eryka Wykonaj Modyfikuj Usuri
Urzad Skarbowy Wykonaj Modyfikuj Usuri
Urzad Skarbowy Wykonaj Modyfikuj Usuri
Urzad Skarbowy Wykonaj Modyfikuj Usur
Urzad Skarbowy Wykonaj Modyfikuj Usuri
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Wykonaj Modyfikuj Usuri
Urzad Skarbowy Wykonaj Modyfikuj Usur
Celina Wykonaj Modyfikuj Usuri
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Wykonaj Modyfikuj Usuri
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Wykonaj Modyfikuj Usuri
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Wykonaj Modyfikuj Usuri

Przelew zdefiniowany przydatny jest wtedy, gdy klient posiada odbiorcéw, na rzecz ktérych czesto
realizuje ptatnosci (wiecej niz raz). Moze go zastosowac w rozliczeniach ze statymi kontrahentami
(np. optata za energie elektryczng, czynsz, abonament telewizyjny). R6znice pomiedzy przelewem
zwyktym, czyli jednorazowym, a przelewem zdefiniowanym sg nastepujagce:

Wykonanie przelewu z listy przelewéw zdefiniowanych nie wymaga autoryzaciji
(tylko dodanie czy modyfikacja przelewu zdefiniowanego jej wymaga).

Wybierajgc przelew z listy wczesniej zdefiniowanych, nalezy poda¢ w przypadku:
przelewu dowolnego i przelewu do ZUS — tytul, kwote i date realizacji przelewu;
przelewu podatkowego — typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,
identyfikacje zobowigzania, kwote, date operac;ji.

Wybierajgc zakladke Przelewy zdefiniowane, automatycznie wyswietli sie okno, w ktérym
znajduje sie lista przelewéw zdefiniowanych. Zakladka wybrana po raz pierwszy jest pusta.
Dopisanie przelewu zdefiniowanego powoduje jego pojawienie sie na liscie.

Wykonanie takiego przelewu wymaga wczesniejszego zdefiniowania. W tym celu:

Z Listy rachunkéw nalezy wybra¢ numer rachunku, z ktérego majg byé
przelewane srodki,

Z rozwinietego menu nalezy wybrac polecenie Przelewy zdefiniowane,

W oknie Przelew zdefiniowany — krok 1/2 w polu Nazwa przelewu - poda¢ krotkg
nazwe, ktéra w przysziosSci utatwi odszukanie danego przelewu na lidcie
przelewéw zdefiniowanych,

W obszarze Z rachunku/ Rachunek nadawcy widoczny jest numer wybranego
rachunku, program domyslnie podpowiada dane wiasciciela rachunku,

W obszarze Na rachunek/Rachunek odbiorcy i Szczegdbly operacji w
przypadku:

Przelewu dowolnego wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane); dane
odbiorcy (pole wymagane). Program automatycznie wypetni pola Numer
rachunku

i Dane odbiorcy, je$li odbiorca przelewu zostanie wskazany z listy
zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke

@ widoczng obok przycisku Wyczys¢| oraz tytut operacji. Klikniecie w ikonke
wywota sprawdzenie rachunku na biatej liscie podatnikéw VAT.

W przypadku kontrahenta, ktéremu nie zostat przypisany NIP program wyswietli
komunikat NIP podatnika, Wprowadz NIP i Zatwierdz.
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=  Przelewu do ZUS wpisa¢ indywidualny numer rachunku sktadkowego oraz
podac tytut operaciji.

= Przelewu podatkowego wpisaC numer rachunku odbiorcy. Program
automatycznie wypetni pole Numer rachunku jesli odbiorca przelewu
zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest

dostepna poprzez klikniecie na ikonke @ widoczng obok przycisku
Wyczys¢| oraz podac: typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,
symbol formularza lub ptatno$ci, identyfikacje zobowigzania (pole nie jest
wymagane).

W obszarze Tytut przelewu wprowadza¢ mozna nastepujgce znaki:

O0*:0N.,+&%$_@;0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTqagbcédeef

ghijklimnhodprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

B Zapisa¢ definicje przelewu (wymaga autoryzacji).

Kazdy przelew zdefiniowany ma swojg nazwe. Aby wykonaé dany przelew, wystarczy wybrac jego
nazwe z listy przelewéw zdefiniowanych, a nastepnie podaé tytut, kwote i date realizacji przelewu
a w przypadku przelewu podatkowego dodatkowo: typ identyfikatora, identyfikator, okres
rozliczenia, symbol formularza lub ptatnosci, identyfikacje zobowigzania (pole nie jest wymagane).

Program umozliwia wyszukanie przelewéw zdefiniowanych po nazwie przelewu, nazwie odbiorcy
i numerze rachunku.

Program przyjmie przelew do realizacji nawet, jezeli dzieh realizacji przelewu wypada w dzien
wolny.

Przy przelewie zdefiniowanym podatkowym do Urzedu Skarbowego/Izby Celnej mozna edytowac
dane nadawcy, typ identyfikatora oraz identyfikator.

Wykonujgc przelew zdefiniowany, nie trzeba go autoryzowac, jest ona potrzebna jedynie w chwili
definiowania i modyfikacji tego przelewu.

Przelewy oczekujace

Menu Przelewy oczekujace pokazuje liste przelewéw (z wybranego z Listy rachunkéw
rachunku) oczekujgcych na realizacje, czyli na zaksiegowanie w Banku. Przelewy prezentowane
$9

w formacie: odbiorca (nazwa odbiorcy i tytut przelewu), kwota i data. Dodatkowo ostatnia kolumna
posiada dostepne polecenia: szczegdfy, modyfikuj, usun. Zwykle sg to wszystkie przelewy
z wybranego rachunku z przyszitg datg realizacji. Jezeli dzieh realizacji przelewu zdefiniowanego
wypada w dzien wolny to program go przyjmie do realizacji i umieszcza na liscie przelewow
oczekujgcych. Réwniez przelewy z biezgcg datg operacji system umieszcza przez krotki czas na
liscie przelewoéw oczekujgcych (czas ustalony w Banku) az do momentu ich realizaciji.

Korzystajgc z kolumny po prawej stronie (szczegoély, modyfikuj, usun) mozna:

m  Obejrze¢ szczegodly przelewu oczekujgcego klikajgc na pole odbiorca
pozadanego przelewu lub na polecenie szczegofy w ostatniej kolumnie;

Zmieni¢ dane przelewu wybierajgc komende modyfikuj,

Usung¢ wybrany przelew oczekujacy, wybierajgc komende usun w oknie danych
przelewu. Operacja usuniecia wymaga autoryzacji i zatwierdzenia Wykonaj.
Program nie pozwala usung¢ zlecenia statego. Zlecenia state mozna usung¢ tylko
w oknie edycji zlecenia statego, opis dalej w rozdziale Zlecenia.

W serwisie internetowym jest mozliwos$¢ usuniecia przelewéw oczekujacych BlueCash
i Express ELIXIR wprowadzonych z data przyszia, z listy przelewow oczekujgcych.

Wazne

Jezeli przelew zostal wprowadzony, jako oczekujgcy nalezy pamietaé, aby
w dniu jego realizacji na rachunku byly zgromadzone odpowiednie $rodki.
W przypadku braku srodkéw na rachunku przelew nie zostanie wykonany.
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Zlecenia

Zakfadka Zlecenia jest zwigzana z konkretnym rachunkiem wybranym z Listy rachunkéw.
Umozliwia klientowi definiowanie nowych zlecen okresowych (zwykitych i podatkowych) oraz
modyfikacje/usuniecie istniejgcych zlecen statych zdefiniowanych przez klienta w serwisie Internet
Banking. Zlecenia okresowe zdefiniowane przez pracownika w banku klient moze przeglgda¢ bez
mozliwosci modyfikacji lub z mozliwoscig edycji — w zaleznosci od wartosci odpowiedniego
parametru ustawionego w banku.

Dodaj zlecenie

Aby zdefiniowac zlecenie state do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu Zlecenia, a

nastepnie przycisk [Dodaj zlecenie|.

W wyswietlonym oknie nalezy:

m  Wybraé rodzaj zlecenia sposréd:

= okresowe ze stalg kwota — w przypadku, jesli kwota zlecenia jest stata,
a jego realizacja odbywa sie w jednakowych odstepach czasu, mierzonych
w miesigcach, np. 15 dnia kazdego miesigca. Data pierwszego zlecenia
powinna by¢ ustawiona przynajmniej na jutro. Mozna ustawi¢ date ostatniej
realizacji identyczng jak data nastepnej realizacji,

= z harmonogramem — w przypadku, jesli kolejne kwoty zlecenia i daty
realizacji nie sg state i cykliczne, a wymagajg zdefiniowania indywidualnego
harmonogramu wptat. Harmonogram wpftat klient buduje sam, podajgc daty
i kwoty do realizacji,

m W obszarze Z rachunku/Rachunek nadawcy system automatycznie podstawia
dane wybranego przez klienta rachunku, nazwe nadawcy i dane adresowe mozna
zmienic,

m W obu przypadkach nalezy wypetni¢ dane adresata zlecenia w obszarze Na
rachunek/Rachunek odbiorcy oraz tytut w obszarze Szczegdly operacji
(analogicznie jak przy wprowadzaniu przelewu dowolnego),

+ okresowe ze statg kwotg

ERRQ

PLN
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Nie zdefiniowano harmonogramu

2020-01-30

PLN

Dodaj pozycje harmonogramu

m Jesli definiuje sie zlecenie okresowe ze stafg kwota, to nalezy:
»  Wpisac kwote zlecenia w polu Kwota,
= Podaé date pierwszej wyptaty i jednoczesnie dzien miesigca kazdej wyptaty
w polu Data nastepnej realizacji,
= Ustali¢ dtugos¢ w miesigcach okresu pomiedzy kolejnymi realizacjami
zlecenia w polu Skok (co ile miesiecy),
= Podaé date konca realizacji zlecenia, czyli Date ostatniej realizacji,
m  Jesli zlecenie zdefiniowane jest wg harmonogramu, to:

»  Whpisac kolejne kwoty wyptat i daty ich realizacji;

= Kazdg pozycje zatwierdzi¢ komendg Dodaj pozycje harmonogramu‘.
Zbudowany harmonogram zlecenia wyptat z rachunku widoczny bedzie
w obszarze Harmonogram,

m  Poprawnie wprowadzone dane zlecenia nalezy zapisaC poleceniem Zapisz|.
Sprawdzi¢ poprawnos$¢ podanych danych i przyciskiem [Zatwierdz| przejs¢ do
autoryzacji dyspozycji i decyzje dodania nowego zlecenia do listy zlecen
zatwierdzi¢ komendg Podpiszl. Po wyjsciu z okna autoryzacji zlecenia (uzyciu
przycisku Anulujl) i przy braku zmiany danych zlecenia w momencie powrotu
(ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie o nowe
hasto ( w przypadku haset SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego
hasta, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haset jednorazowych lub optat za
SMS. Czas waznosci hasta SMS Iub wynosi od momentu prosby

o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana
danych w przelewie uniewaznia hasto,

®  Mozna zmieni¢ definicje juz istniejgcego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym
celu nalezy klikng¢ w nazwe wybranego zlecenia lub numer rachunku odbiorcy i w
oknie Dane zlecenia uzy¢ komendy Edytuj. Wprowadzi¢ zmiany, zapisac je
Zapisz|, sprawdzi¢ poprawnos¢ zmienionych danych i uzy¢ przycisku Zatwierdz|. Po
wyjsciu z okna autoryzacji modyfikacji zlecenia (uzyciu przycisku Anuluj|) i przy
braku zmiany danych zlecenia w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku
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Zatwierdz)) nie jest generowane zapytanie o nowe hasto (w przypadku haset SMS),
pamietany jest numer ostatnio pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza
wykorzystanie haset jednorazowych lub optat za SMS. Czas wazno$ci hasta SMS
wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie
uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia hasto. Nalezy wybra¢

Podpisz

i zautoryzowacé operacje. Zlecen statych zatozonych w siedzibie banku nie mozna
edytowac ani usung¢, mozna je tylko przegladac,

®  Mozna usung¢ definicje juz istniejacego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym
celu nalezy wybrac¢ kliknieciem (w nazwe zlecenia albo numer rachunku odbiorcy)
zlecenie a nastepnie uzyé komendy Usun|. Zatwierdzi¢ decyzje usuniecia definicji
komendg [Zatwierdz| i zautoryzowac dyspozycje. Po wyj$ciu z okna autoryzacji
usuniecia zlecenia (uzyciu przycisku Anulujj) i przy braku zmiany danych zlecenia
w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz|) nie jest generowane
zapytanie o nowe hasto (w przypadku haset SMS), pamietany jest numer ostatnio
pobieranego hasta, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haset jednorazowych
lub optat za SMS. Czas waznoéci hasta SMS wynosi od momentu prosby
o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana
danych w przelewie uniewaznia hasto. Zlecen statych zatozonych w siedzibie
banku nie mozna edytowac ani usung¢, mozna je tylko przeglgdac.

Za realizacje zlecenn odpowiada Bank — poszczegdlne zlecenia wykonuje zgodnie
ze zdefiniowanym terminem realizacji.

Przed ostatnim terminem ptatnosci zlecenia statego wysytany jest do klienta komunikat
0 kohczgcym sie zleceniu okresowym (generacja powiadomien nastepuje tyle dni przed
zdarzeniem, ile ustawiono w banku).

W przypadku zlecenia na rachunek wtasny nalezy wczesniej ustawi¢ parametr Umozliwiaj
wykonanie przelewu na ten sam rachunek w USTAWIENIA — PRZELEWY.
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Dodaj zlecenie podatkowe

Aby zdefiniowaé zlecenie podatkowe do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu Zlecenia,
a nastepnie przycisk Dodaj zlecenie podatkowe|.

PLN

W wyswietlonym oknie nalezy:

m  wybrac typ przelewu podatkowego: do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub do
innych organéw podatkowych,

m  uzupeini¢ Rachunek nadawcy, system automatycznie podstawia dane
wybranego przez klienta rachunku, nazwe nadawcy i dane adresowe mozna
zmienic,
wybra¢ Typ formularza,
uzupetni¢ Szczegodly operacji: typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,
identyfikacje zobowigzania, kwote, date nastepnej realizacji zlecenia, skok — co ile
miesiecy ma by¢ realizowane zlecenie oraz date ostatniej realizaciji.

Historia

Zaktadka Historia jest zwigzana z wybranym rachunkiem, lokatg, kredytem. Domysinie wyswietla
operacje ksiegowe z ostatnich 14 dni, chyba, ze klient ustawit inaczej (USTAWIENIA — RACHUNKI
— LICZBA DNI HISTORII — mozliwo$¢ wstawienia od 1 do 14 dni). Historia dotyczy rachunku, lokaty,
kredytu, wybranego odpowiednio w menu Lista rachunkéw / Lista lokat
/ Lista kredytéw. Ponadto umozliwia eksport zestawienia w plikach formatu CSV, XLS, PDF,
ELIXIR, VideoTel, Plik definiowany (plik definiujesz w zaktadce USTAWIENIA — PARAMETRY
— PARAMETR: FORMAT EKSPORTOWANEGO PLIKU — ZDEFINIOWANY). Pliki dostepne po uzyciu
przycisku Zestawienie| znajdujgcego sie w prawym dolnym rogu listy operacji wykonanych
w zadanym okresie.

Sortowanie danych w tabeli
Klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedtug zawartosci tej
kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1;]) pokazujgca, jak posortowano:

m strzatka w gore oznacza, ze posortowano rosngco w doét kolumny,

m strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dot kolumny.
Powtdrne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.
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W momencie wyboru zaktadki Historia z menu Lista rachunkéw programu rozszerzy sie
0 nastepujgce opcje:
Operacje wykonane

Blokady srodkéw
Wyciagi

Wyciag w formacie JPK
Przelewy dewizowe

Sposrod zestawionych operacji w tabeli mozna wybra¢ zgdane operacje przez znaczenie
kwadratu z lewej strony operacji. Mozna zaznaczy¢/odznaczy¢ wszystkie operacje w tabeli jednym
kliknieciem/ zaznaczeniem kwadratu w nagtéwku tabeli.

O Zostatnich: 2 | Dni ~ Tekst: a
® od 2018-01-06 0d lwoty: ! PLN
D 2018-04-03 Da kwoty: | PLN
Rodzay: Wszystkie v Pozycji na stronie:| 100 v
Zestawienie operacji od 2018-01-06 do 2018-04-03
D Kontrahent Tytut Kwota Saldo Data
[  Ikasifiska Arleta Alina LIKWIDACIA LOKATY 66 8787 0000 400 2 007,73 PLN 3958409PLN  2018-03-01
00 Rogowska Aleksandra test 32,00 PLN 37 576,36 PLN 2018-03-01
O Blue Media Przelew za dofadowanie PLAY 4879014 - 500PLN 37 54436PLN  2018-02-27
O Rogowska Aleksandra Prowizja Internet Banking - 10,00 PLN 37 54936PLN  2018-02-01
[0 Romariczyk Anatal Prowizja od polecenia wyptaty: 8787 - 10,00 PLN 37 559,36 PLN 2018-02-01
5z5

Przy wyborze zaktadki Historia z menu Lokaty i Kredyty program rozszerzy sie o Operacje
wykonane, Wyciagi, Wyciagi w formacie JPK.

Operacje wykonane

Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest wybranie przedziatu
czasowedo, za jaki majg by¢ wyswietlone operacje. W oknie Historia wykonanych operacji jest
mozliwos¢ okreslenia zakresu poprzez:

m podanie liczby ostatnich dni, ktérych ma dotyczy¢ historia: Z ostatnich ... dni;
miesiecy;

m podanie dat brzegowych (,0d” ,Do”); zakres dat siega do 10 lat wstecz, jednak
nalezy pamieta¢, aby zawezaé zakres dat w filtrze, co utatwi wyszukanie
odpowiednich operacji;

m  okreslenie rodzaju operacji: ,wszystkie”, ,wszystkie z wyjgtkiem wptat na rachunki
wirtualne”, ,obcigzenia rachunku’, ,uznania rachunku”, ,wptaty kasowe”, ,prowizje”,
.=autowypftaty”;

m  wprowadzenie nazwy kontrahenta w polu Tekst. System automatycznie wypetni
pole numerem rachunku kontrahenta, jesli kontrahent zostanie wskazany z listy
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zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke
widoczng obok pola Tekst.

m  okreslenie zakresu kwot (,Od kwoty; Do kwoty”);

m  okreslenie liczby wyswietlanych pozycji na stronie (10,25,50,100).

Po okresleniu zgdanych parametrow filtracji nalezy klikng¢ przycisk Szukajl. Na ekranie zostang
wyswietlone operacje w postaci tabeli (o ile takie czynnosci miaty miejsce na wybranym rachunku).
Wdéwczas mozna: uzyska¢ szczegoétowe informacje o konkretnej wybranej operacji dostepnej
poprzez klikniecie na jej nazwe (Kontrahent/Tytuf), widoczng na liScie operacji. Wéwczas mozna:

zobaczy¢ wszystkie dane nadawcy — numer rachunku, bank, dane
nadawcy;

zobaczy¢ wszystkie dane odbiorcy — numer rachunku, bank, dane odbiorcy;
zobaczy¢ szczegoty operacji: tytut, kwota, data — nadania, waluty,
ksiegowania, utworzenia dokumentu ksiegowego (z doktadnym czasem);
numer referencyjny; rodzaj; informacje dodatkowe — saldo po operac;ji oraz
prowizja naliczona;

wykonaé przelew ponownie — przycisk Wykonaj ponownie‘ (zlecenie,
Sorbnet, BlueCash, Exspress Elixir), domys$inie przelew ustawia sie na
Przelewie Standardowym — mozna jednak wybraé inny z pozostatych
dostepnych przelewéw. W powtérnie wykonywanym przelewie nie ma
mozliwosci modyfikacji/edycji numeru rachunku odbiorcy.

Uwaga! Z historii nie mozna ponownie wykona¢ dotadowania telefonu
jednorazowego, zdefiniowanego, cyklicznego;

wykonacé zlecenie — za pomoca przycisku Utwérz zlecenie| mozna przej$¢ do
formatki Dane zlecenia, gdzie definiowane sg nowe zlecenia dla wybranego
rachunku (szczegotowe informacje na temat definiowania zlecenia -
rozdziat Zlecenia);

wysSwietlone informacje za pomocg przycisku Potwierdzeniel — mozna
wydrukowacé - Drukujj; podejrze¢ w formacie PDF lub wystac¢ na adres email
podajgc adres w wyswietlong rubryke;

zestawienie wybranych operacji mozna wydrukowaé - przycisk
Potwierdzenia| (przycisk rozszerzy sie o polecenia: PDF lub Drukuj), lub
eksportowaé — przycisk Zestawienie| w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR,
Video Tel, Plik definiowany (wedtug wiasnych ustawienn parametréw -
zaktadka USTAWIENIA — PARAMETRY — FORMAT EKSPORTOWANEGO PLIKU).

Formaty wyciggéw (Typ1 lub Typ2), widoczna/badz nie na wydruku kolumne ,Adnotacje”
i ,Saldo” mozna uzyskac przez uzycie w menu bocznym zaktadki USTAWIENIA — WYDRUKI | PLIKI
— FORMAT WYCIAGOW — ZMIEN ORAZ ,KOLUMNA ,,SALDO”/”ADNOTACJE” NA WYCIAGACH”.

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program Adobe Acrobat
Reader lub inny umozliwiajgcy odczyt plikow w tym formacie. Nalezy zainstalowaé aktualng
wersje programu Adobe Acrobat dostosowang do uzywanego systemu operacyjnego.

Program (darmowy) mozna pobra¢ ze strony producenta poprzez Kklikniecie na ikone:

#

Reacer Adobe Acrobat Reader lub bezposrednie wprowadzenie adresu URL strony

w pasku adresu przeglgdarki WWW:
http://get.adobe.com/reader/otherversions/

Wiecej informaciji na temat programu Adobe Reader znajdziesz na stronach internetowych, np.
http://www.adobe.com/pl/products/reader/faqg.html

Blokada srodkow

Menu Blokady srodkéw jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu LISTA
RACHUNKOW — HISTORIA i pozwala na wglagd w blokady, o ile takie zostaty zatozone na
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wyswietlonym rachunku. W oknie Lista blokad w tabeli sg wyswietlone blokady z danymi: Data
operacji — data zatozenia blokady, Opis blokady — krotki opis blokady i jej rodzaju (np. komornicza,
kartowa lub inna), Kwota, Data konca (dla blokad komorniczych jest to pole puste, wypetnione dla
blokad kartowych). Mozna wydrukowaé¢ wys$wietlone informacje za pomocg przycisku Drukuj|.

Data operacji  Opis blokady Kwota  Data korica

2016-10-31 blokada zgodnie z dyspozycja komornika 500,00 PLN

Jezeli zajety rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, to program pomniejszy
dostepne srodki na rachunku o wysoko$¢ danej blokady przeliczonej:
m  po kursie NBP kupna waluty (zgodnie z Art. 889(1) Kodeksu postepowania
cywilnego) jezeli w banku pozyskiwana jest Tabela C kurséw NBP,
m  po kursie Srednim waluty aktualnym w momencie wystawienia blokady, jezeli
w banku pozyskiwana jest Tabela A kursow NBP.

Wyciagi

Menu Wyciagi jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu LISTA RACHUNKOW
— HISTORIA - WYCIAGI. Okno Wyciagi pokazuje Liste wyciagdw wybranego rachunku w postaci
tabeli z danymi:

@ Zostatnich: | 14 Dni 24 O Nume 2020 v
2019-12-14
100 W
2020-01-14
Lista wyciggow
D Numer wyciggu Zakres dat
fi] 012/2019 od 2019-12-01 do 2019-12-31 m Dmkuj

m Przez zaznaczenie w pierwszej kolumnie kwadratow wyboru przy
wybranym/kazdym wyciggu mozliwy jest wydruk lub eksport jednego/wielu
wyciggow jednoczesnie. Mozna zaznaczyc¢/odznaczy¢ wszystkie operacje w tabeli
jednym kliknieciem
w kwadrat w nagtéwku tabeli.

m  Numer wyciagu i Zakres dat (Od, Do) — przedstawia numer kolejnego wyciggu
wygenerowanego w Banku za okres, w ktérym zostat sporzgdzony wycigg; moze
w nim nie by¢ zadnych operacji, jesli takie w danym okresie nie byly wykonywane
z wybranego rachunku;

m  Dodatkowo mozna wyszuka¢ wiasciwy wyciag po zgdanym numerze i roku
kalendarzowym, wpisujgc w filtrze odpowiednie wartosci, a nastepnie uzywajgc
przycisku Szukajl. W efekcie wyswietli sie okno Wyciagi z zagdanym wyciggiem.

Pod tabelg za pomocg przyciskéw [Eksportuj zaznaczone‘ lub Drukuj zaznaczone| mozna wybraé czy
zaznaczone (wybrane) wyciagi z tabeli majg by¢é wydrukowane lub wyeksportowane do pliku
w wybranym formacie. Po wybraniu Eksportuj zaznaczone zostang wyswietlone mozliwe
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dostepne formaty (PDF, MT940, VideoTel, Elixir, CSV, XLS, Plik definiowany, XML), w jakim
wybrany wycigg mozna zapisaé¢. Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny
jest program Adobe Acrobat Reader (darmowy program pobra¢ mozna ze strony producenta
z Internetu) lub inny umozliwiajacy odczyt plikbw w tym formacie. Formaty PDF, MT940,
VideoTEL, Elixir, CSV, XLS, Plik definiowany, XML sg wykorzystywane do wysytania wyciggow
do systeméw ksiegowych matych firm. Dokladny opis formatu wyciggéw znajduje sie
w rozdziatach:

ZALACZNIK 2. Struktura wyciggu w formacie MT940.; ZALACZNIK 4. Struktura
formatu Elixir 0; ZALACZNIK 5. Struktura formatu CSV (ptatnosci masowe);
ZALACZNIK 6. Export w formacie XLS, ZALACZNIK 8. Struktura exportowanego
formatu XML.

W przypadku eksportu poszczegodlne wyciggi sg eksportowane do pliku skompresowanego ZIP
— w przypadku wyboru opcji ,Odzielne pliki skompresowane w jednym pliku ZIP” :

Mazwa parametry:  Eksport wislu wyciggéw jednoczednie

Wartosc parametru: | Oddzielne pliki skompresowane w jednym pliku ZIP

Lub sg exportowane do pojedynczego pliku - warto$¢ parametru ,Pojedyhczy plik bez kompres;ji”

a parametru:  Eksport wielu wyciggéw jednoczednie

artosc parametrut | Pojedynczy plik bez kompresji ik

2o

Dla wyciggu z zerowg liczbg operacji, dostepna jest opcja eksportu do pliku PDF oraz wydruk
z saldami, natomiast niedostepny jest eksport do MT940 oraz VideoTel (wyswietlany jest
odpowiedni alert).

W zaleznosci od ustawien (zaktadka Ustawienia — Woydruki i pliki) wydruk wyciggu moze
przyjmowac rézng forme. Doktadny opis w pkt. Wydruki i pliki.

Wyciag w formacie JPK

o)
&
D

Kowalska Janina
Ul. akademicka 15/12
18-400 tomza

DRUGI URZAD SKARBOWY W BIELSKU-BIALEJ

2019-12-13
2020-01-13

ztozenie zeznania

Generuyj plik JPK
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Jednolity Plik Kontroli (JPK) pozwala na szybkie i bezpieczne przekazywanie w formie
elektronicznej informacji o prowadzonej ewidencji VAT organom podatkowym. Dane stuzg do
kontroli podatkowe;j.

JPK, to zbiér danych pochodzacych z ksigg podatkowych oraz z dowodow ksiegowych podatnika.
Dane o prowadzonej ewidencji zakupu i sprzedazy VAT w formacie Jednolitego Pliku Kontrolnego
powinny by¢ wysytane bez wezwania, co miesigc w terminie do 25 dnia miesigca.

Okno Wycigg w formacie JPK (RACHUNKI — WYBRANY RACHUNEK — HISTORIA — WYCIAG
W FORMACIE JPK) umozliwia wybor:
= nazwy Urzedu Skarbowego odpowiedniego dla klienta. Przy pierwszym
otwarciu zaktadki nalezy wskazaé witasciwy Urzad Skarbowy, chyba, Zze
wczesniej podany byt dla wybranego rachunku w banku, wtedy bedzie juz
podstawiony;
= daty (Od daty - Do daty);
= celu zlozenia.
Przycisk |Generuj plik JPK| pozwala na otwarcie lub zapisanie pliku (domysinie - Office XML
Handler).

Przelewy dewizowe

Menu Przelewy dewizowe jest dostepna w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu LISTA
RACHUNKOW — HISTORIA. Okno Lista przelewéw dewizowych pokazuje liste wykonanych
i zaksiegowanych przelewéw dewizowych na rachunki krajowych i zagranicznych bankéw. Aby
otrzymac wyczerpujace informacje o przelewach dewizowych, mozna postuzy¢ sie filtrami:

= przedziat czasowy Z ostatnich,;

= daty brzegowych (,0d” ,D0”);

* rodzaj operacji: (Rodzaj: zrealizowane, odrzucone, oczekujace);

= npazwa kontrahenta (Tekst);

= zakres kwot (,0d kwoty”; ,Do kwoty”);

» liczba wyswietlanych pozycji na stronie (10, 25, 50,100).

Nalezy postepowacé tak samo jak w opisanym rozdziale Historia — Operacje wykonane.

Dotadowania

Kowalska Janina
Ul. akademicka 15/12

18-400 tomza
Orange
50 Vv
+48
+48
[J Oswiadczam, ze:
« zapoznatem sie z Regulaminem ustugi natychmiastowego dotadowania telefonu na karte $wiadczonej przez Blue Media S.A. i

akceptuje zawarte w nim warunki

« chce, aby ustuga zostata zrealizowana natychmiast, a dotadowanie dostarczone niezwtocznie po jego zaméwieniu, co bedzie
skutkowato utratg prawa do odstapienia od umowy,

« jestem rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej

Za pomocg formatki w oknie Dotadowania mozna dokona¢ zasilenia konta telefonu
komérkowego. Po wybraniu rachunku, z ktérego zostanie pobrana kwota dotadowania, nalezy:
wskazac opcje DOLADOWANIA — JEDNORAZOWE,

instrukcja uzytkownika | strona 56



Bank Spétdzielczy w Wolinie Internetowa Obsfuga Rachunku

wybrac¢ operatora, w ktérego sieci dziata dotadowywany numer,
wybrac¢ badz wpisac (zaleznie od oferty operatora) kwote dotadowania,
dwukrotnie wprowadzi¢ numer telefonu. Jest to jednoczesnie zabezpieczenie
przed btednym wprowadzeniem numeru. W przypadku, gdy zmieniony zostat
dostawca ustug telefonicznych z zachowaniem numeru telefonu, z rozwijalnej listy
nalezy wybiera¢ operatora, w ktérego sieci aktualnie pracuje numer,
zaznaczy¢ oswiadczenia ¥ po wczesniejszym zapoznaniu sie z Regulaminem:
zapoznatem sie z Regulaminem ustugi natychmiastowego dofadowania telefonu
na karte, Swiadczonej przez Blue Media S.A. i akceptuje zawarte w nim warunki;
chce, aby ustuga zostata zrealizowana natychmiast, a dotadowanie dostarczone
niezwtocznie po jego zamoéwieniu, co bedzie skutkowato utratg prawa do
odstgpienia od umowy, oraz jestem rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej.
Przechodzac dalej, klient ma mozliwo$¢é sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych danych.
W ostatnim kroku nastepuje autoryzacja operacji. Zlecenie zostanie przekazane do realizacji.
Kwota pojawi sie na koncie telefonu komaérkowego w przeciggu kilkunastu sekund do kilku minut.

W zakladce DOLADOWANIA — ZDEFINIOWANE — DODAJ DOLADOWANIE istnieje mozliwo$c
wprowadzenia dofadowania zdefiniowanego. Otwarta po raz pierwszy zaktadka jest pusta (brak
zdeﬂmowanych dotadowan). W celu dodania dotadowania nalezy:
uzy¢ przycisk Dodaj dotadowanie],
wybraé operatora,
wpisa¢ dwukrotnie numer telefonu,
nazwe dotadowania,
opcjonalnie nazwe skrdcona.
W kolejnym kroku mozna sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych danych i przyciskiem Da_lej‘
przejs¢ do akceptacji dotadowania zdefiniowanego oraz autoryzacji. Dodanie dotadowania
zdefiniowanego znacznie skraca czas wykonywania operacji dotadowania. Wykonanie zasilenia
ograniczy sie wowczas do podania kwoty, zaakceptowania Regulaminu oraz zatwierdzenia
operacji (bez koniecznosci autoryzacji). Jesli w siedzibie banku zostato ztozone zlecenie
dotadowania telefonu w opcji ,na zgdanie” to bedzie ono widoczne w zakladce Dotadowania —
Zdefiniowane.
Istnieje takze mozliwos¢ zdefiniowania dotadowania cyklicznego (zaktadka DOLADOWANIA
- CYKLICZNE — DODAJ DOLADOWANIE). Tak jak w pozostatych dwdch opcjach nalezy:
wybrac¢ z rozwijanej listy operatora,
poda¢ kwote dotadowania cyklicznego,
dwukrotnie wpisa¢ numer telefonu,

ustali¢ harmonogram ptatnosci (data nastepnej realizacji — automatycznie
podstawiana data kolejnego dnia roboczego, skok - co ile miesiecy, data ostatnigj
realizacji),

zaakceptowac regulamin.
Kolejny krok to weryfikacja poprawnosci wprowadzonych danych oraz autoryzacja. Dotadowanie
cykliczne mozna modyfikowaé (przycisk Modyfikujj - mozna zmieni¢ operatora, kwote
dofadowania, daty realizacji). Jezeli zachodzi potrzeba, to mozna takze usungé dotadowanie
cykliczne. Zlecenie na dotadowania cykliczne mozna zdefiniowaé w serwisie Internet Banking albo
ztozy¢ w banku. Cykliczne dotadowanie jest wygodng forma, poniewaz nie wymaga poza
zdefiniowaniem zadnych dziatan dodatkowych ze strony klienta (dziata jak zlecenie).

Faktura za dotadowanie

Chcac uzyskac¢ fakture za dotadowanie, nalezy jednorazowo zarejestrowaé swoje dane
na stronie https://zasilenia.faktura.pl, podajgc numer dotadowywanego telefonu. Mozna
otrzymac e-fakture bgdz fakture tradycyjng, w obu przypadkach wysytang na adres
mailowy podany przy rejestracji danych. Faktura trafia do skrzynki e-mail w ciggu
maksymalnie 24 godzin. Wystawcag faktury jest spotka Blue Media. Faktura bedzie
wystawiana automatycznie po kazdym dokonanym zasileniu. Mozna mieé
zarejestrowanych wiele numerdéw, za ktorych dotadowanie bedzie za kazdym razem
wystawiana faktura.
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Koszyk ptatnosci

Za pomocg zaktadki Koszyk ptatnosci mozna przejs¢ do listy przelewdw, ktére podczas ich
tworzenia zostaty skierowane do Koszyka ptatnosci. Uzyta po raz pierwszy lista jest pusta.

Uwaga! Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma
swoj koszyk ptatnosci. Przelewy jednorazowe (dowolny, ZUS, podatkowy, dewizowy i na rachunek
wlasny) z zaznaczong cechg Dodaj przelew do koszyka ptatnosci wpadajg do koszyka
rachunku, z ktérego byty przygotowane.

Przelewy w oknie Koszyk pfatnosci mozna zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby
je grupowo usuwac lub akceptowaé autoryzujgc dyspozycje.

Lista operacji wyswietlona jest w ukfadzie: wybdér — kolumna do zaznaczania operacji, data
operacji, numer rachunku + dane adresowe odbiorcy, tytut, kwota. Klikniecie na etykiete kolumny
(np. Dane odbiorcy) pozwoli ustawia¢ przelewy w porzadku alfabetycznym lub rosngco/malejgco
wedtug kwoty lub daty operacii.

Do zwigkszenia czujno$ci przy wykonywaniu przelewoéw na rachunki odbiorcow, ktérzy wczesniej
nie byli dodani do listy kontrahentéw stuzy wyréznienie czerwonym kolorem rachunku (rysunek

Rachunek niezaufany!

ponizej). Po ustawieniu kursora na numerze konta pojawia sie informacja:

Liczba Kwota
Wybér  Data operagji Dane odbiorcy Tytut Kwota
Zaznacz wszystkie Odznacz wszystkie -
e

Klient nie bedzie mogt skierowac¢ do koszyka ptatnosci przelewu do kontrahenta, ktérego dane
wczesniej nie byly dodane do listy kontrahentéw, jezeli w banku zablokowano takg mozliwos¢.
Wyswietli sie odpowiednia informacja:

Informacja

Dodanie przelewu do koszyka ptatnosci mozliwe jest wylacznie dla rachunkow, ktére
znajduja sie w bazie kontahentow.

Za pomocg zakfadki Import przelewéw mozna zaimportowa¢ do Koszyka ptatnosci przelewy
ze wskazanego pliku. Przed importem nalezy wybraé Format plikéw (ELIXIR-0, Video TEL, Plik
zdefiniowany, Polecenia zaptaty CitiDirect) i Kodowanie znakéw sposroéd zaproponowanych na
rozwijanej liscie. Nalezy pamietaC, ze operacja zostanie zaimportowana do koszyka tego
rachunku, ktory jest wskazany w pliku, jako nadawca.

Uwaga! Program weryfikuje uprawnienia operatora do realizacji przelewéw dla poszczegdlnych
rachunkéw nadawcy importowanych przelewéw (dla rachunkéw obcigzanych). Jesli brak
uprawnienia do realizacji przelewéw choéby do jednego rachunku importowanych przelewéw, to
wyswietli sie komunikat o btedzie: Bfgd importu przelewdéw (nr wiersza:1). Brak uprawnienia do
dopisywania  iedycji  wifasnych  przelewéw  dla  numeru  rachunku  nadawcy:
66555500000000111111111111” i import nie zostanie zrealizowany. Uprawnienia dla operatora
ustalane sg w banku.

W koszyku pfatnosci po kliknieciu na dane odbiorcy lub nr rachunku mozna wys$wietli¢ szczegoty
przelewu — rachunek, z jakiego nastgpita ptatno$¢, na jaki rachunek, oraz szczegoty operacji, czyli
tytut przelewu, kwota oraz data operacji.
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Program weryfikuje i sprawdza, czy w koszyku ptatnosci nie pozostajg przelewy zdefiniowane
i czekajgce na akceptacje od 30 dni. Jezeli takie sg, to generowany jest odpowiedni komunikat
pojawiajgcy sie po zalogowaniu w liscie komunikatow:

Przypominamy, ze wprowadzites do koszyka przelew, ktéry czeka na akceptacgje juz 30 dni.

Kwota przelewu: 10,00 PLN
Odbiorca:
Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych

Informacja taka pomaga przy kontroli i weryfikacji przelewdw - czy nie ma ptatnosci oczekujgcych
na akceptacje, ktére umknety uwadze operatora a powinny zostac zrealizowane.

Otworz rachunek oszczednosciowy

Opcja Otwoérz rachunek oszczednos$ciowy umozliwia zatozenie, na wtasne potrzeby, nowego
rachunku typu oszczednos$ciowego z wybranego dostepnego rachunku rozliczeniowego.

Destepne typy rachunkow
Rachunek Waluta
PLN

Rach.oszcz-rozl. na 'Integrum Maestro PLM

Otwieranie nowego rachunku typu oszczednosciowego:

®  Z menu wybra¢ opcje Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkoéw, z ktoérej klient wybiera
rachunek (klikajac w wybrany lewym przyciskiem myszy), z ktérego bedzie wykonywana
operacja. Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku.

m  Zrozwinietego menu nalezy wybraé opcje Otwoérz rachunek oszczednosciowy. Wyswietli
sie okno Otwieranie nowego rachunku oszczednosciowego — krok 1/3. Wyswietlone
zostang dostepne typy rachunkéw, z ktérych mozna otworzyé nowy rachunek.

m W oknie Otwieranie nowego rachunku — krok 2/3 zostanie wyswietlona informacja: nazwa
rachunku biezgcego/ROR i numer powigzanego z nim rachunku oszczednosciowego oraz
oswiadczenie o zapoznianiu sie z Regulaminem, ktére trzeba zaznaczyc.

Konto oszczednosciowe
PLN

Przyciskiem Wsteczl mozna cofng¢ sie do okna Otwieranie nowego rachunku — krok 1/3,
gdzie na nowo mozna wybra¢ rachunek rozliczeniowy powigzany z nowym rachunkiem.
Przyciskiem Zatwierdz| przechodzi sie do okna Otwieranie nowego rachunku — krok 3/3, w
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ktéorym autoryzuje sie dyspozycje i zatwierdza zatozenie nowego rachunku przyciskiem
Podpisz| lub akceptuje sie operacje inng wybrang metodg autoryzaciji.

m  Program wys$wietli komunikat o poprawnie przeprowadzonej operacji Dyspozycja
zostata przyjeta, ktorg zatwierdzi¢ nalezy przyciskiem %.

Nowo zatozony rachunek zostanie umieszczony na licie rachunkéw z zerowym saldem. Aby
ulokowac srodki na tym rachunku nalezy:

Z menu wybra¢ opcje: Rachunki — z listy rachunkow wybra¢ dowolny rachunek
biezgcy lub ROR (z tego rachunku zostang przelane $rodki na nowy rachunek).

Jesli przelew srodkéw na zatozony rachunek wykonywany jest rzadko lub jednorazowo
to z rozwinietego menu Rachunki nalezy wybra¢: Przelewy jednorazowe — Przelew
na rachunek wtasny,

W obszarze Z rachunku w polu Rachunek nadawcy zostanie wyswietlony rachunek,
z ktérego $rodki zostang przelane na nowy rachunek.

W obszarze Rachunek odbiorcy w polu Numer rachunku nalezy rozwing¢ dostepng
liste rachunkéw i wskaza¢ odpowiedni rachunek (zatozony przez klienta rachunek
oszczednosciowy). Dalsze postepowanie jak w opisie Przelew jednorazowy
— Przelew na rachunek witasny.

Jesli czesto bedg dokonywane przelewy sSrodkéw na zatozony rachunek
oszczednosciowy, wéwczas wptate srodkdw mozna wykonac przez opcje Przelew
zdefiniowany — Dodaj przelew dowolny. Dalsze postepowanie jak w opisie
Przelewy zdefiniowane.

Po wybraniu nowego rachunku z menu Rachunki zostanie wyswietlone okno
Informacje o rachunku, w ktérym sg do dyspozycji znane juz z innych okien przyciski:
Zmien nazwe‘, Drukuj|, Zrezygnuj z wyciagéw‘. Jest dostep do historii zatozonego
rachunku oszczednosciowego — przez wybranie w menu bocznym opciji Historia.

Z zatozonego rachunku jedyng operacja, ktérg mozna wykonac¢ jest przelew srodkow
na rachunek rozliczeniowy z nim powigzany, czyli Przelewy zdefiniowane, opcja
dostepna w menu bocznym. W wy$wietlonym oknie Przelewy zdefiniowane wybrac
nalezy

z tabeli polecenie Wpfata wiasna, ktére przekieruje to do okna Przelew zdefiniowany
— krok 1/2, w ktérym program podstawia rachunki do przelewu, domysiny tytut operaciji
~Whptata wlasna” i termin realizacji przelewu — biezgcy dzieh. Poda¢ nalezy tylko kwote
przelewu.

Przyciskiem Wyczys¢ mozna zmienic¢ tytut na wtasny, podac inng kwote i wskazac inng
date przelewu.

Zatwierdza sie przyciskiem Da_lq“, przechodzi do okna Przelew dowolny
zdefiniowany — krok 2/2, tu wyswietlone sg informacje o przelewie i dodatkowych
ewentualnych optatach (np. prowizjach). Przyciskiem Wykonaj| zatwierdza sie
wykonanie przelewu
z rachunku oszczednosciowego na rachunek z nim powigzany typu ROR lub biezgcy
bez konieczno$ci autoryzacji. Przyciskiem Anulujl mozna powrdci¢ do okna Przelew
zdefiniowany — krok 1/2.

Ustuga PayByNet

Ustuga pozwoli wygodnie i szybko ptaci¢ za zakupy internetowe, a takze pomoze bezposrednio
z konta internetowego regulowac¢ optaty wymagane przy zatatwianiu spraw urzedowych. Dzieki
PayByNet mozna realizowaé transakcje o kazdej porze dnia i nocy, takze w weekendy.
Gwarantem dokonania takiej ptatnosci jest Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR) - operator ustugi
PayByNet. Przelew realizowany jest bezposrednio pomiedzy rachunkiem klienta w Banku
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(zleceniodawcy) i rachunkiem sklepu lub urzedu (beneficjenta). Sklep internetowy lub e-urzad
otrzymuje informacje o dokonaniu wptaty jeszcze zanim pienigdze faktycznie znajdg sie na jego
koncie, bezposrednio po akceptowaniu przez klienta ptatnosci.

W celu wykorzystania ustugi:

1. Woybierz towar w sklepie internetowym - zaznacz, akceptuj i wrzu¢ do koszyka
(sklep musi mie¢ uruchomiong ustuge PayByNet).

2. Woybierz forme ptatnosci PayByNet. Nastgpi przekierowanie na strone PayByNet
(po uzyciu przycisku |Przekieruj|)

3. Pojawiajg sie kolejno okna, w ktérych widniejg dane transakcji:

=  Skrécona nazwa odbiorcy,

. Identyfikator ptatnosci,

. Kwota transakcji,

= Data i godzina, do ktérej nalezy zaakceptowacd ptatnos¢, aby transakcja
zostata zrealizowana.
W tym oknie wybierz bank, w ktérym posiadasz bankowe konto internetowe
i potwierdz wybdr banku/operatora kliknieciem przycisku |Potwierdzam|.
Jezeli zapomnisz wybra¢ bank, to pojawi sie komunikat przypominajgcy
Prosze wybrac bank.

4. Nastgpi przekierowanie na strone wybranego przez Ciebie internetowego serwisu
bankowego.

5. W wyswietlonym oknie logujesz sie na strone swojego banku. Strona ma
dodatkowa adnotacje ,Pfatnosc¢ jest obstugiwana przez PayByNet’.

6. Po zalogowaniu widoczne bedg automatycznie wypetnione dane do przelewu, w
tym: NRB beneficjenta oraz jego nazwe i adres, a takze tytutu ptatnosci. Takie
dziatanie zabezpiecza bank i klienta przed btedami. Mozesz zdecydowac, z
ktérego rachunku wykonana bedzie ptatnos¢. Teraz wystarczy zaakceptowac jg
przyciskiem Akceptu;j|.

7. Okno Ptatnosé¢ PayByNet 2/2 pokazuje jeszcze raz wprowadzone dane, ktére
mozesz dodatkowo sprawdzi¢. Je$li dane sg prawidiowe, to autoryzujesz
dyspozycje i klikasz
w przycisk Zatwierdz. Wdéwczas wygenerowany bedzie komunikat:

"Ptatnosc zostata zaakceptowana.

Potaczenie z Bankiem zostato zakoriczone.

Aby skorzystac z serwisu internetowego zaloguj sie ponownie lub przejdz na strone
sklepu."

8. Teraz bank przesyta do sklepu informacje, ze klient dokonat zaptaty.

9. Sklep moze przystgpi¢ do realizacji zamdwienia.

Ustuga PayByLink

Ustuga PayByLink zostata opracowana specjalnie z myslg o klientach chcacych sprawnie
i szybko przekaza¢ pienigdze sprzedawcy z zachowaniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa. Taka metoda ptatnosci jest wygodna i oszczedza czas klienta.
Polega na automatycznej realizacji ptatnosci w bankowosci internetowej umozliwiajgc
regulowanie naleznosci bezposrednio z konta.
Operatorem ustugi PayByLink jest Blue Media.
W celu wykorzystania ustugi:
1. Wybierz towar w sklepie internetowym - zaznacz i dodaj do koszyka (sklep musi
mie¢ uruchomiong ustuge PayByLink).
2. Przejdz do ptatnosci wybierajac sposéb ptatnosci - PayByLink.
3. Bramka Ptatnicza Blue Media przekieruje Cie na strone logowania twojego banku
gdzie sie logujesz.
4. Po zalogowaniu dane przelewu sg automatycznie uzupetnione, wiec nie wkradng
sie do niego zadne btedy.
5. Poza autoryzacjg transakcji - wszystkie dane przelewu sg automatycznie
wypetnione - nie musisz nic wigecej wypetniac.
6. Po pomys$inej autoryzacji jestes z powrotem przekierowany na strone bramki
ptatniczej lub sklepu.
7. Po wykonaniu transakcji dostajesz informacje o poprawnym zaksiegowaniu
Srodkow.
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LOKATY

LOKATY - opcja wys$wietla liste aktualnych lokat. Po zaznaczeniu checboxu Pokaz lokaty
zlikwidowane wyswietli sie informacja o lokatach zlikwidowanych.

Lista z lokatami zawiera: nazwe lokaty, numer rachunku, oprocentowanie, walute lokaty, saldo,
date zapadania (to znaczy date, w ktorej lokata bedzie przedtuzona lub zamknieta).

W momencie wyboru lokaty wyswietli sie okno ze szczegoétami Informacje o lokacie.

Nazwa lokaty Poczatek Koniec Okres Oprocentowanie  Waluta Saldo

W oknie widoczne sg informacje: dane witasciciela, nazwa lokaty, numer rachunku, waluta, rodzaj
lokaty, oprocentowanie, data otwarcia lokaty, data zapadania lokaty, okres lokaty (na jaki zostata
lokata zawarta), odsetki biezgce, odsetki na koniec, saldo.

Ponadto do dyspozycji sg przyciski Zamknij Iokate‘, Zmien nazwe|, Drukuj‘.

Menu boczne programu rozszerzy sie o nastepujgce zakiadki umozliwiajgce petng obstuge
wybranego rachunku:

- Otwoérz lokate

. Historia, opcja wyswietla sie po wybraniu okreslonej lokaty

Zaktadanie lokaty

Lokate mozna zatozy¢ tylko w takiej walucie, w jakiej jest prowadzony rachunek powigzany (tzn.:
lokate w euro mozna zatozy¢ tylko z rachunku prowadzonego w euro itd.).
Aby zatozy¢ lokate:
m  Zrozwinietego menu po lewej stronie nalezy wybrac zaktadke LOKATY — OTWORZ
LOKATE;

m  Nastepnie wybraé rachunek, z ktérego zostang przelane srodki na lokate (krok 1/4).
Ten rachunek bedzie powigzany z lokatg;

m  Woybraé rodzaj lokaty, jaka ma zosta¢ otwarta (krok 2/4);
m W oknie Otwieranie lokaty — krok 3/4 nalezy okresli¢ parametry lokaty:

» kwote lokaty - Uwaga! Zadeklarowana kwota lokaty musi:
miescic sie w podanym przedziale: minimalna/maksymalna granica
kwoty lokaty,
w przypadku niektorych lokat by¢ wielokrotnoscig podanej wartosci
(rysunek ponizej);
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2144726 PLN

Depoz. term. 1m-c. test1
PLN

state 37,0000 %

100.00 PLN

= zaznaczy¢ rodzaj lokaty - czy lokata ma sie automatycznie odnowi¢ po
uptywie terminu lokaty czy tez nie;

= zaznaczy¢ miejsce dopisania odsetek - w zaleznosci od rodzaju lokaty
mozna zdecydowac o miejscu, do ktérego majg by¢ dopisywane odsetki od
lokaty. Jezeli wybierana zostanie opcja dopisywania odsetek do salda
lokaty, wowczas kwota lokaty zostanie powiekszona o odsetki, w
przeciwnym razie (opcja do salda rachunku) odsetki zostang dopisane do
rachunku, z ktérego dana lokata zostata zatozona;

Opcje: przedituzenie lokaty oraz dopisanie odsetek do salda lokaty lub
rachunku sg dostepne lub nie w zaleznosci od rodzaju nowo zaktadanej
lokaty.

» z Regulaminem Lokaty i zaakceptowaé jego warunki, przez zaznaczenie
kwadratu .Zapoznatem sie z treScig regulaminu’, ,Potwierdzam
otrzymanie Arkusza informacyjnego dla deponentow”

= sprawdzi¢ oprocentowanie - przed zaakceptowaniem mozna sprawdzic¢
(w zaleznosci od rodzaju lokaty) oprocentowanie lokaty:

Progi lokaty
Kwota lokaty Oprocentowanie
do 299,99 PLN 0,0000 %
od 300,00 do 999,99 PLN 24000 %
od 1 000.00 do 1 999,99 PLN 3.4000 %
od 2 000,00 PLN 4,4000 %

Zaakceptowac przyciskiem Dalej|.

W nastepnie wyswietlonym oknie Otwieranie lokaty — krok 4/4 nalezy sprawdzié¢
poprawnos¢ danych lokaty i przejs¢ przyciskiem Zatwierdzl do autoryzacji. Po
wyjsciu z okna autoryzacji przelewdw (uzyciu przycisku Anuluj|) i przy braku zmiany
danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz)) nie
jest generowane zapytanie o nowe hasto (dotyczy hasta SMS), pamietany jest

numer ostatnio pobieranego hastfa, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haset
jednorazowych lub opfat za SMS.

Zatozona lokata automatycznie zostanie umieszczona na liscie lokat
obstugiwanych przez Internet Banking.

Nowo zatozona lokata zostanie dopisana do listy lokat w menu gtéwnym - Lokaty.
Szczegoty dowolnej lokaty udostepnionej w internetowym serwisie, zaréwno zatozonej
w Internecie, jak i zatozonej w siedzibie banku mozna przeglgdac. W tym celu nalezy wybra¢ menu
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(gtéwne) Lokaty, zostanie wy$wietlona Lista lokat. Nastepnie klikng¢ w numer rachunku lokaty
(tak jak w przypadku pozostatych rachunkow).

Sortowanie danych w tabeli:
klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedtug zawartosci tej
kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1 ; | ) pokazujgca jak posortowano:
= strzatka w gbére oznacza, ze posortowano rosngco w doét kolumny,
= strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w doét kolumny.
Powtdrne klikniecie w dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Likwidacja lokaty

m W menu Lista lokat klikng¢ na wybrang lokate, ktéra bedzie zlikwidowana;

m  Wybrac¢ polecenie Zamknij lokate|;

m  Wybraé rachunek (przycisk Zmien rachunek| w polu Przenies srodki na rachunek),
na ktéry zostang przeksiegowane s$rodki zgromadzone na lokacie. Operacje
wyboru potwierdzi¢ przyciskiem M;

m  Po uzyciu przycisku Zatwierdzl wyswietlane jest okno, w ktérym nalezy
zautoryzowac operacje. Uzycie przycisku Podpisz| kohczy operacje likwidacji lokaty.
Przy zerwaniu lokaty odsetki nie sg tak korzystne jak przy zachowaniu umowy
(nalezy sprawdzi¢ te kwestie w regulaminie lokaty).

Historia lokaty:

m  Przegladanie historii wybranej aktywnej lokaty mozliwe jest przez wybranie lokaty
z listy wowczas w menu z lewej strony pojawi sie zaktadka Historia, ktéra
udostepnia okno Historia wykonanych operacji. Réwniez wybranie polecenia
Historia znajdujgcego sie pod nazwg i numerem rachunku w oknie Lokaty
przekieruje klienta do okna Historia wykonanych operacji.

m W oknie wida¢ operacje ksiegowe z zadanego okresu, a przy pomocy filtru mozna
sprecyzowa¢ zakres czasowy, wyszukaé operacje z zakresu kwot,
konkretnego tekstu, rodzaju operacji, okresli¢ ilos¢ wyswietlanych pozycji na
stronie.

m  Po wyszukaniu wykonanych operacji wedlug zadanego filtrowania mozna
zestawienie wybranych operacji mozna wydrukowacé - przycisk [Potwierdzenia
(przycisk rozszerzy sie o polecenia: PDF lub Drukuj), lub eksportowaé — przycisk
Zestawienie| w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR, Video Tel, Plik definiowany
(wedtug wiasnych ustawien parametréw - zaktadka Ustawienia — Parametry
— Format eksportowanego pliku).
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KREDYTY

KREDYTY — LISTA KREDYTOW — wyswietla liste kredytéw dostepnych do obstugi przez Internet,
w formacie: nazwa kredytu, biezgce saldo i waluta kredytu. Wskazanie kredytu z listy lub uzycie
polecenia Informacje o kredycie znajdujgcego pod nazwg i numerem rachunku w oknie Kredyty
przekieruje do szczegdtowych danych kredytu, gdzie mozna obejrze¢ i wydrukowa¢ harmonogram
sptat rat i odsetek kredytu uzywajgc przycisku Harmonogram| wydrukowac szczegdty danego
kredytu Drukuj| oraz zmieni¢ jego bankowg nazwe na witasng Zmien nazwel. Zawsze mozna
powréci¢ do nazwy nadanej przez Bank za pomocg przycisku Przywréé domyélnq‘, dostepnego
w oknie Zmien nazwe rachunku.

Klikniecie w saldo kredytu spowoduje przejscie do okna, gdzie widaé operacje ksiegowe
z ostatnich 14 dni (o ile taka warto$¢ zostata ustalona w Ustawienia - Rachunki — Liczba dni
historii). Historie wyszukiwania mozna doprecyzowa¢ zmieniajgc zakres czasowy, wysokosc
kwot, tekst, rodzaju operaciji, ilo§¢ pozycji na stronie a nastepnie uzywajgc polecenia Szukaj|.

Po wyszukaniu wykonanych operacji wedtug zadanego filtrowania mozna zestawienie wybranych
operacji mozna wydrukowa¢ - przycisk |Potwierdzenia| (przycisk rozszerzy sie
o polecenia: PDF lub Drukuj), lub eksportowac¢ — przycisk Zestawienie| w formacie: PDF, CSV,
XLS, ELIXIR, Video Tel, Plik definiowany (wedtug wtasnych ustawien parametrow - zaktadka
Ustawienia — Parametry — Format eksportowanego pliku).

Przed planowang datg sptaty kredytu system generuje komunikat przypominajgcy/ informujgcy
o zblizajgcym sie terminie sptaty nalezno$ci, kwocie raty oraz odsetkach (ilo§¢ dni przed
zdarzeniem ustawiana jest wedtug parametru przez operatora w banku).

UDZIALY

UDZIALY — LISTA RACHUNKOW UDZIALOWYCH — opcja wyswietla liste rachunkéw udziatowych (jesl
klient jest udziatowcem w banku). Nazwa, waluta, saldo oraz wolne $rodki — zawsze majg wartos¢
zerowg niezaleznie od przydzielonych uprawnien w banku. Mozna tu zobaczy¢ szczegdétowe
informacje (rys. ponizej) i historie rachunku, zmieni¢ jego nazwe na wiasng, wydrukowac
informacje o rachunku.

KARTY

KARTY — LISTA KART — opcja wySwietla liste kart wydanych do rachunkoéw klienta w Banku.
W tabeli znajdujg sie nastepujgce informacje: nazwa i numer karty, rodzaj karty (np. debetowa,
ustugowa), imie i nazwisko posiadacza karty. W kolumnie Status — wyswietlana jest tylko wartos¢
— zastrzezona w przypadku takiej karty. W innych przypadkach pole jest puste.

Mazwa | numer Rodzaj Posiadacz Status Operacgje
Karta . : 5
debetow fi Arlet szczegd
9478 00 xo00 x2700 b a kasifiska Arleta goly
szczegoly
Karta debetowa ) ) zmiana limitéw
SR P debetowa kasifiska Arleta :
8787 00xx xo0o 0595 zmiana PINu

zastrzes karte

szczegoly
zmiana limitéw

debetowa kasinska Arleta 5
zmiana PINu
zastrzez karte
Terminal Bankowy . . .
PR ELI R ey debetowa kasifiska Arleta Alina szczegoly
8787 00xx w0 x1210
Terminal Bankowy s o "
debetowa kasifiska Arleta Alina szczegoly

8787 00xx 3000 x1390
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Jezeli klient posiada tylko jedng karte wowczas program od razu wyswietli szczegdty tej karty. Po
kliknieciu w nazwe karty albo w polecenie szczegoty (po prawej stronie) mozna przejsé do okna,
w ktorym wyswietlone sg dane dotyczgce wybranej karty (rys. ponizej): imie i nazwisko posiadacza
karty, nazwa, numer, rodzaj karty, numer rachunku, do ktérego wydana zostata karta, data
waznosci, status karty oraz w tabeli limity dla karty: gotowkowy, bezgotéwkowy i limit petny.

Kowalska Janina
Karta debetowa
8787 00xx x00x 0900

debetowa

2021-07-31

zastrzezona

Nazwa limitu Kwota limitu Do wykorzystania

W zaleznosci od rodzaju karty po kliknieciu w jej nazwe rozwija sie po lewej stronie menu
pomocnhicze — podmenu (réwnoczesnie widoczne w kolumnie po prawej - Operacje),
z ktérego mozna wykonac dla wybranej karty:
m sprawdzi¢ szczegoly — Szczegéty karty,
m  zmniejszy¢ lub zwigkszyc limit, zmiane nalezy zautoryzowac¢ — Zmien limit,
m  zmieni¢ PIN karty na inny niz podany przez Bank, zmiane PIN-u nalezy
zautoryzowac— Zmien PIN,
m zastrzec karte bez autoryzacji, wowczas zmieni sie status karty na zastrzezona i
nie bedzie mozna wykonaé zadnych operacji jedynie oglada¢ jej szczegdty —
Zastrzez karte.
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WNIOSKI

W oknie wy$wietlane sg tylko te wnioski, ktére bank udostepnit swoim klientom posiadajgcym
dostep do serwisu Internet Banking.

NOWE PRZETWARZANE ZAKONCZONE

DANE OSOBOWE KREDYTY OGOLNE

7

AKTUALIZACJA DANYCH
OSOBOWYCH

Zi6z wniosek

Whioski posegregowane sg w trzech grupach zadaniowych (etapach):
m  Nowe — ktdre sg przygotowane dla klienta,
m  Przetwarzane — ktére sg w trakcie realizacji przez bank,
m Zakohczone — ktére sg zaakceptowane.
Zadania udostepnione do realizacji w Internet Bankingu klient bedzie widziat na kazdym etapie,
bedzie mogt sprawdzi¢ postep w realizacji wniosku oraz dotgczone do wniosku dokumenty.
W trakcie sktadania wniosku jest mozliwo$¢ zatgczenia pliku > Dodaj plik

Dalej Powrot do listy

Dodaj zatacznik:
Dowéd osobisty ‘ Dodaj plik ‘

Niedokohczony wniosek ztozony przez klienta w banku moze by¢ kontynuowany w serwisie
Internet Banking. Bank moze wystaé do klienta komunikat/informacje z dotgczonym linkiem do
rozpoczetego wniosku. W takim przypadku obstuga linku do wnioskéw odbywa sie z poziomu
komunikatéw na Pulpicie.
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WALUTY

Tabela kursow walut

DomysInie okno zawiera Tabele kurséw walut aktualnych. Tabela nie zawiera kurséw walut, ktére
od dawna nie sg prowadzone w banku. Tutaj jest mozliwos¢ sprawdzenia kurséw walut na zadany

rok, miesigc, dzien i godzine.

Waluta Kraj

EUR | EU/UNIA EUROPEJSKA

UsSD | USA/STAMY ZIEDNOCZONE
GBP | ENG/WIELKA BRYTANIA
CZK | CZ/Republike Czeska

HUF | HUF/Forint

IPY | JIPYHaponia

Kurs dla Data
1 2017-10-11 12:04:00
1 2017-10-11 12:04:00

1 2017-10-11 12:04:00

1 2017-10-11 12:04:00

100 2017-10-11 12:04:00

100 2017-10-11 12:04:00

45953 | 48717

0,3080 | 00300 | 0,3060
14139 | 13234 1.4029
0,3450 | 0,4560

Wymiana walut

Chce

B cur

75 8787 DOOO 0003 15
1

101 723,60 EUR

Prég

od 0.00 EUR

1 EUR = 4,286200 PLN

od 1 000,00 EUR

1 EUR = 4,266470 PLN

od 10 000,00 EUR

1 EUR = 4,256605 PLN

Kwote waluty mozna podac:

m  w oknie z obszaru Mam
m  w oknie z obszaru Chce
Po podaniu kwoty nastepuje automatyczne przeliczenie i w tabeli ponizej wyswietlane sag
informacje dotyczace progoéw i kursu od nich obowigzujgcego.

Potwierdzenie wymiany przyciskiem Dalej| spowoduje otwarcie

okna WYMIANA WALUT

— AKCEPTACJA DANYCH, w ktérym klient sprawdza poprawnosé wprowadzonych danych. W oknie
tym moze zobaczy¢ takze ewentualne dodatkowe optaty (np. przewidywang prowizje).
W przypadku btedéw mozna powrdci¢ do edycji danych przyciskiem Anquj|. Jezeli dane zostaty

wprowadzone poprawnie, to operacja jest akceptowana przyciskiem Zatwierdi|.
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SWIADCZENIA

Opcja widoczna w przypadku, gdy bank nalezy do zrzeszenia SGB. Za jej pomocg mozna
wypetni¢ wnioski programéw: Rodzina 500+ oraz Dobry Start. Po kliknieciu w wyzej wymieniong
pozycje menu wyswietli sie okno z dwoma zaktadkami — opisane ponizej. W menu bankdéw
nalezgcych do zrzeszenia BPS w menu gtéwnym serwisu Internet Banking dostepne sg dwie
opcje: Rodzina 500+ oraz Dobry Start.

Klient przy sktadaniu wniosku do wyptaty Swiadczenia widzi dwie zaktadki: Wniosek
prywatny/Ztozone wnioski:

Whniosek prywatny Ztozone wnioski

Dane osoby sktadajacej wniosek
* Imie i Nazwisko ~ Daria Matek
* PESEL

* Dokumet tozsamosci

--- brak danych ---

* Rachunek do wyptaty $wiadczenia : v

* pole wymagane do prawidtowego uruchomienia strony z wnioskiem (dokument tozsamosci jest wymagany w przypadku braku numeru PESEL)

D Os$wiadczam, ze jestem uprawniony(a) do sktadania wnioskéw o $wiadczenia.
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W zaktadce Whniosek prywatny:
m system podpowida dane osoby skfadajgcej wniosek,

m  Klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego),

m  Klient moze podac inny numer rachunku (spoza listy dostepnych w banku), na ktéry
majg by¢ przekazywane srodki z programu Rodzina 500+. W przypadku tej opcji
system prosi o autoryzacje dyspozycji.

Nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskow i wybrac
przycisk Dalej. System komunikatem przypomni o sprawdzeniu poprawnego wpisania danych:

Po zatwierdzeniu, nastapi przekierowanie na strone sktadania wniosku.
Upewnij sie, ze wszystkie dane sa prawidiowe.
Jesli sa niewlasciwe, przed zlozeniem wniosku skontaktuj sie z bankiem w celu ich aktualizacji.

W nowym oknie przeglgdarki zostanie otwarty wniosek, ktoéry nalezy wypetni¢ wg polecen
i wskazan we wniosku.

W zaktadce ZtoZzone wnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskéw.

RODZINA 500+

W menu bankéw nalezgcych do zrzeszenia BPS w menu gtéwnym serwisu Internet Banking
dostepne sg dwie opcje: Rodzina 500+ oraz Dobry Start.

Wybranie opcji Rodzina 500+ umozliwia ztozenie wniosku dotyczgcego programu Rodzina 500+,
czyli ,systemowego wsparcia polskich rodzin. Zgodnie z projektem, z pomocy skorzystajg rodzice
oraz opiekunowie dzieci do 18 roku zycia”. Szczegoétowe informacije o programie "Rodzina 500+"
mozna znalez¢ na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz na stronie
obywatel.gov.pl.

Whiosek nalezy wypemi¢ samodzielnie (nie ma mozliwosci zlozenia wniosku w imieniu innej
osoby) pamietajac, ze ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznoscig instalacji
dodatkowych aplikacji czy oprogramowania.

Po uzyciu przycisku Rodzina 500+ wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy wniosek/ Ztozone
whnioski:
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Nowy wniosek Ztozone wnioski

Dane osoby sktadajacej wniosek
* Imie i Nazwisko  Rudolf Wéjtowicz
* PESEL

* Dokumet tozsamosci

--- brak danych ---

* Rachunek do wyptaty $wiadczenia RACHUNEK ROR KARN V

* pole wymagane do prawidtowego uruchomienia strony z wnioskiem (dokument tozsamosci jest wymagany w przypadku braku numeru PESEL)

D Oséwiadczam, ze jestem uprawniony(a) do sktadania wniosku o $wiadczenie wychowawcze z Programu Rodzina 500+.

W zaktadce Nowy wniosek:
m system podpowida dane osoby sktadajgcej wniosek,

m  Klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego),

m  Klient moze podac inny numer rachunku (spoza listy dostepnych w banku), na ktéry
majg by¢ przekazywane srodki z programu Rodzina 500+. W przypadku tej opcji
system prosi o autoryzacje dyspozycji.

Nalezy ztozy¢ oswiadczenie, Ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskow i wybrac
przycisk Dalej. System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych:

Po zatwierdzeniu, nastapi przekierowanie na strone skladania wniosku.
Upewnij sie, Zze wszystkie dane sa prawidtowe.
Jesli sa niewtasciwe, przed ztozeniem wniosku skontaktuj sie z bankiem w celu ich aktualizacji.

W nowym oknie przegladarki zostanie otwarty wniosek, ktory nalezy wypetni¢ wg polecen
i wskazan we wniosku.

W zaktadce Zfozone whnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskéw.

PROGRAM DOBRY START

Jak mozna przeczyta¢ na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
https://www.mpips.gov.pl/DobryStart/wyjasniamy-krok-po-kroku:

.Program ,Dobry Start” to inwestycja w edukacje polskich dzieci.

To 300 zt jednorazowego wsparcia dla wszystkich uczniéw rozpoczynajgcych rok szkolny. (...)
Rodziny otrzymajg wsparcie bez wzgledu na dochdd.(...)

Swiadczenie dobry start przystuguje raz w roku na rozpoczynajgce rok szkolny dzieci do
ukoniczenia 20 roku zycia. Dzieci niepetnosprawne uczgce sie w szkole otrzymajg je do
ukoniczenia przez nie 24 roku zycia.

Wazne!
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Swiadczenie dobry start przystuguje wytgcznie dzieciom uczgcym sie w szkole (a szkofa
W rozumieniu przepisow rozporzgdzenia oznacza SzKkofe podstawowg, dotychczasowe
gimnazjum, szkote ponadpodstawowsq i dotychczasowg szkote ponadgimnazjalng, z wyjgtkiem
szkoty policealnej i szkoty dla dorostych, szkofte artystyczng), w ktérej jest realizowany obowigzek
szkolny lub nauki, a takze mfodziezowy oSrodek socjoterapii, specjalny o$rodek szkolno-
wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, o$rodek rewalidacyjno-wychowawczy.
Program nie obejmuje dzieci realizujgcych przygotowanie przedszkolne ani w przedszkolu, ani
w tzw. ,zeréwce” prowadzonej w szkole. Nie obejmuje takze studentéw, uczniéw szkot
policealnych i uczniéw szkét dla dorostych.(...)

Jak otrzymac Swiadczenie dobry start?

Aby otrzymac wsparcie, nalezy ztozy¢ wniosek. Moze to zrobi¢ mama lub tata dziecka, opiekun
prawny lub opiekun faktyczny dziecka, a w przypadku dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej
— rodzic zastepczy, osoba prowadzgca rodzinny dom dziecka lub dyrektor placowki opiekurczo-
wychowawczej.”

Tak jak w przypadku wypeniania wniosku Rodzina 500+ wniosek Dobry Start nalezy wypeié
samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby).

Ztozenie wniosku jest bezpfatne i nie wigze sie z koniecznoscia instalacji dodatkowych aplikacji
Czy oprogramowania.

Po uzyciu przycisku Program Dobry Start‘ wyswietli sie okno z zakladkami Nowy wniosek/
Ztozone wnioski (analogicznie jak w przypadku wniosku rodzina 500+).

W zaktadce Nowy wniosek:
m system podpowida dane osoby skfadajgcej wniosek,

m  Klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego),

m  Klient moze podac¢ inny numer rachunku (spoza listy dostepnych w banku), na ktéry
majg by¢ przekazywane srodki z programu Rodzina 500+. W przypadku tej opcji
system prosi o autoryzacje dyspozycji.

Nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskow i wybra¢
przycisk Dalej. System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych:

Po zatwierdzeniu, nastapi przekierowanie na strone skladania wniosku.
Upewnij sie, ze wszystkie dane sa prawidlowe.
Jesli sa niewlasciwe, przed zlozeniem wniosku skontaktuj sie z bankiem w celu ich aktualizagji.

W nowym oknie przeglgdarki zostanie otwarty wniosek, ktoéry nalezy wypetni¢ wg polecen
i wskazan we wniosku.

W zaktadce ZtoZzone wnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskéw.
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TARCZA ANTYKRYZYSOWA

Opcja widoczna jest w serwisie bankowosci internetowej w przypadku udostepnienia jej przez bank. Daje
mozliwosé skiladania wnioskdow o wsparcie finansowe wynikajgce z rzadowego Programu Tarcza
Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR). (Wazne: 31.07.2020 r. konczy sie przyjmowanie
wnioskéw w programie tarcza PFR ztozonych za posrednictwem bankowosci internetowej. W zwigzku
z powyzszym, od 01.08.2020 r. od godziny 00:00 zmieniony zostanie opis z: Nowy wniosek lub

whniosek odwofawczy na: Wniosek odwofawczy).

Program ten polega na wyptacaniu przedsiebiorcom (mikro, matym i srednim) subwencji, ktére w czesci

beda mogty by¢é umorzone.

Wybranie opcji Tarcza antykryzysowa] umozliwi ztozenie wniosku o subwencjeg;

& Pulpit

Nowy wniosek lub wniosek odwotawczy Ziozone wniosk

BB Rachunki

G Lokaty
= * Nazwa pedmiotu

5 Kredyty * NP
= Karty

B wnioski

€ Waluty * Rachunek do wyplaty subwencji

Dane osoby skiad

& Kontrahenci
* Imie i Nazwisko
L} Ustawienia
* PESEL
54 wiadomaosci * Dokumet tozsamosci
Bankowost dla
najmtodszych

& Swiadczenia

Tarcza * pole wymagane (dokument 10zs
Antykryzysowa pole wymagane (dokument toz

| Rachunek Biezacy v

rcia Umowy o subwencje linansowg

W zaktadce Nowy wniosek lub wniosek odwotawczy:

m system podpowiada dane podmiotu, dla ktérego sktadasz wniosek, rachunek do
wyptaty subwencji oraz dane osoby skfadajacej wniosek,

m  Klient moze zmieni¢ nazwe podmiotu i rachunek do wyptaty subwencji,

m nalezy ziozy¢é oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do reprezentacji

Przedsigbiorcy i wybra¢ przycisk Dalej.

0 poprawnym wpisaniu danych:

System komunikatem przypomni

Wazna informacja

Upewnij sig, ze wszystkie dane sg prawidtowe.

W szczegolnoéci sprawdz pola wymagane, gdyz nie bedzie mozna ich zmodyfikowac w trakcie sktadania
whiosku. Jesli sa niewtasciwe, przed ztozeniem wniosku skontaktuj sie z bankiem w celu ich aktualizagji.
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Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przeglgdarki zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy
wypetni¢ wg polecen i wskazar we wniosku.

W zaktadce Zfozone whnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskéw.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

Zakfadka w menu umozliwia wyswietlenie informacji o programie lojalno$ciowym, m.in. o ilosci
zgromadzonych punktéw z mozliwoscig wydruku danych.

Nazwa programu PUNKTY
Uczestnik programu - Kowalska Janina
Ul. akademicka 15/12
18-400 komza
Liczba punkiéw 263,45 PKT

Informacje te zostang tez wyswietlone po wybraniu ikonki ,pucharu” w prawych gérnym rogu
ekranu w nagtowku.

Kowalska Janina

_Udane logowanie: 2019-02-11 12:49:18
Nieudane logowanie: 2019-02-08 15:.07:15

POZYCZKA

Zaktadka umozliwia skorzystanie z ustugi Pozyczki, jest ona mozliwa pod warunkiem spetnienia
przez Klienta warunkéw wpltywow i jest proponowana Klientowi przez Bank.

W serwisie Internet Bankingu nalezy wybra¢ opcje Pozyczka dostepng w menu wyswietlanym
po lewej stronie oraz wskazac oferte pozyczki:

& Pulpit

B Rachunki
CED Lokaty

£ Kredyty
& Karty

a- Whioski
£ Waluty

& Kontrahenci
£} Ustawienia

BA wiadomosci

Bankowost dla
W rajmtodszych

& Swiadczenia
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Rachunek powigzany z pozyczka

Dostepne pozyczki

RACHUNEK ROR

43 082,54 PLN
43 082.54 PLN

200,00 PLN
Drogi Klienciel Przygotowalismy dla Ciebie oferte pozyczki 0% na 30 dni.
Prowizja wynosi 5%. Bez formalnosci | wizyty w banku. Srodki dostepne
bezposrednio po pozytywnej decyzjl. Peiny regulamin dostepny w
placéwkach | na stronie internetowej. Zapraszamy do skorzystania z ofertyl
Regulamin dostgpny ped linkiem ponizej. Prosimy o zapoznanie sigl

http:/ /www.novum.pl/regulaminpdf

500,00 PLN

Drogi Klienciel Przygotowalismy dia Ciebie oferte pozyczki 0% na 30 dni.
Prowizja wynosi 5%. Bez formalnodci | wizyty w banku. Srodki dostepne
bezpedrednio po pozytywnej decyzjl. Petny regulamin dostepny w
placdwkach | na stronie internetowej. Zapraszamy do skorzystania z oferty!
Regulamin dostepny ped linkiem ponizej. Prosimy o zapoznanie siel

https://www.novum.pl/ragulamin.pdf

700,00 PLN

Drogi Kliencie! Przygetowalismy dla Ciebie oferte pozyczki 0% na 30 dni.
Prowizja wynosi 5%. Bez formalnosci | wizyty w banku. Srodki dostepne
bezposrednio po pozytywnej decyzji. Petny regulamin dostepny w
placéwkach i na stronie internetowej. Zapraszamy do skorzystania z oferty!
Regulamin dostepny ped linkiem ponizej. Prosimy o zapoznanie sigl

https://www.novum.pi/regulamin.pdf

1 000,00 PLN

Drogi Kliencie! Przygotowalismy dia Ciebie oferte poZyczki 0% na 30 dni.
Prowizja wynosi 5%. Bez formalnosci i wizyty w banku. Sradki dostepne
bezposrednio po pozytywnej decyzji. Petny regulamin dostepny w
placdwkach i na stronie internetowej. Zapraszamy do skorzystania z oferty!
Regulamin dostepny pod linkiem ponizej. Prosimy o zapoznanie sigl

https://novum.pl/regulamin.pdf

Po wybraniu oferty pozyczki nalezy zapozna¢ sie z regulaminem i zaznaczy¢ o$wiadczenie
akceptujac jego tresc¢, wybraé przycisk Zatwierdi|:

Rachunek powigzany z pozyczka

Dane pozyczki

RACHUNEK ROR

43 082,54 PLN
43 082,54 PLN

200,00 PLN
Drogi Kliencie! Przygotowalismy dla Ciebie oferte pozyczki 0% na 30 dni. Prowizja wynosi

5%. Bez formalnosci i wizyty w banku. Srodki dostepne bezpoérednio po pozytywnej decyzji.

Peiny regulamin dostepny w placoéwkach i na stronie internetowej. Zapraszamy do
skorzystania z oferty!
Regulamin dostepny pod linkiem ponizej. Prosimy o zapoznanie sig!

http://www.novum.pl/regulamin.pdf

[C) Oéwiadczam, ze zapoznatem sig regulaminem pozyczki i akceptuje jego tresé.

Dyspozycje wziecia pozyczki nalezy zautoryzowac¢ posiadang metoda.
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PROFIL ZAUFANY - e-Urzad

Opcja menu Profil zaufany umozliwia przekierowanie do stron internetowych np.
obywatel.gov.pl oraz bonturystyczny.zus.pl, na ktoérych Klient moze zrealizowaé swoje sprawy
urzedowe lub ztozy¢ wniosek o bon turystyczny.

ﬁ Pulpit

BB Rachunki
% Lokaty

=7 Kredyty
&y Karty

5‘ Whnioski
£ Waluty

8 Kontrahenci
£+ Ustawienia

9 wiadomosci

Bankowost dla
najmtodszych

@ Swiadczenia

e-Urzad - Profil Zaufany

ﬁ Pulpit
e Rachunki o : : y
Zatatw sprawe urzedowg lub zi6z wniosek o bon turystyczny korzystajac z Profilu Zaufanego.
(% Lokaty Profil Zaufany to bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci w elektronicznych systemach administracji publicznej.
2 Kredyty o ity 2 :
= UWAGA: po kliknieciu przycisku Sprawy urzedowe lub Bon turystyczny, strona otworzy sie w nowym oknie.
& Karty Twoja sesja w banku bedzie nadal aktywna.
a' Whnioski

£ Waluty Sprawy urzedowe Wl Bon turystyczny

3 Kontrahenci
{} Ustawienia

A4 Wiadomosci

Bankowod€ dla
» . jimtodszyech

& Swiadczenia

e-Urzad - Profil Zaufany

KONTRAHENCI

Menu Kontrahenci umozliwia rejestracje kontrahentéw w okre$lonych typach grup:
» krajowi — kontrahenci, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,
» zagraniczni — kontrahenci, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy
w dewizach.

Dane szczegbtowe kontrahenta dostepne do kliknieciu w nazwe grupy, a nastepnie w nazwe
kontrahenta.
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Aby zarejestrowac kontrahenta:

m Do nowej grupy:
= nalezy dodaé¢ nazwe grupy za pomocg polecenia Dodaj grupe| i zapisac jg
uzywajgc jednego z dwéch polecen: Zapisz jako krajowa’ lub Zapisz jako’
zagranicznal. Nazwa tej grupy zostanie dopisana do listy grup kontrahentow.

Kolejne kroki podczas dopisywania nowego kontrahenta jak w przypadku
dodawania kontrahenta do grupy juz istniejace;j.

m Do grupy juz istniejgce;:
= nalezy klikngé w nazwe wybranej grupy lub uzyé polecenia Dodaj
kontrahenta
= w wyswietlonym oknie wskazaC grupe z rozwijanej listy w polu Nazwa
grupy, wprowadzi¢ krétkg nazwe w polu Opis i szczegétowe dane w polu
Imie, Nazwisko, Ulica, numer domu, Kod i poczta oraz koniecznie podac
rachunek kontrahenta (istnieje mozliwos¢ — przy kontrahencie krajowym
i zagranicznym - kopiowania
i wklejania numeru rachunku bez dwoch pierwszych znakéw, te operator
musi dopisac¢ recznie). Mozna dopisa¢: NIP, PESEL, Regon.
Czynno$¢ dodawania kontrahenta nalezy zaakceptowaé poprzez klikniecie na
przycisk M, co spowoduje przejscie do kolejnego kroku, gdzie nalezy
zweryfikowaé wprowadzone dane. Jezeli sg one prawidtowe to przyciskiem
Zatwierdzl mozna przejs¢ do dalszej czesci formularza, w ktorej nalezy
zautoryzowa¢ operacje. Nowy kontrahent zostanie przypisany do listy
kontrahentéw wskazanej grupy.

Do okre$lonego kontrahenta dotrze¢ mozna przez:
»  wybor z grupy, do ktérej zostat przypisany (wybranie go z listy);
= wpisanie nazwy kontrahenta w polu Tekst i kliknieciu przycisku Szukajj;
Mozna zmieni¢ nazwe grupy lub usungé grupe wraz ze wszystkimi przypisanymi do niej
kontrahentami za pomocg polecenia Usun w ostatniej kolumnie tabeli.
Mozna usung¢ kontrahenta z listy uzywajac polecenia Usun znajdujgcego sie pod nazwg
wybranego kontrahenta.

W oknie z listg kontrahentéw dostepne sg nastepujgce operacje:

= Modyfikuj, w celu sprawdzenia lub edycji danych — nastgpi przejscie do
okna ,Edycja kontrahenta”;

=  Wykonaj przelew, wykonanie przelewu;

= Usuh, usuniecie z listy kontrahentéw. Przed ostatecznym usunieciem
kontrahenta z listy wyswietlane jest ostrzezenie Czy na pewno usungc
kontrahenta XXXX XXXXXX. Decyzje usuniecia nalezy potwierdzic¢
przyciskiem Tak}

= Sprawdz na biatej lisScie — opcja umozliwia pobieranie biatej listy
rachunkow VAT i sprawdzenie czy widnieje na niej kontrahent. Biata lista
podatnikow VAT, to wykaz informacji o podatnikach VAT, ktéry pozwala
szybko weryfikowac¢ kontrahentéw. W przypadku kontrahenta, ktéremu nie
zostat przypisany NIP
(w momencie dodania go do bazy kontrahentéw) program wys$wietli
komunikat NIP podatnika, Wprowadz NIP i Zatwierdz|.

W przypadku wyboru kontrahenta z poziomu przelewu, dostepne jest wytgcznie jedno
polecenie: Wybierz.

Aby wykonac przelew z wybranego rachunku na rachunek wybranego kontrahenta:

m  wybrac rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew a nastepnie polecenie Przelew
znajdujgce sie pod nazwg rachunku lub wybra¢ rachunek, z ktérego bedzie
wykonywany przelew a nastepnie z menu po lewej stronie ekranu wybra¢ rodzaj
przelewu;
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m  kontrahenta wybraé, klikajgc na ikonke @ w obszarze Na rachunek/Rachunek
odbiorcy. Otworzy sie wowczas okno Wyboér kontrahenta z listg kontrahentow,
(jesli uprzednio zostali tam wprowadzeni), w ktérym nalezy wybra¢ kontrahenta.
Polecenie Szukaj| utatwi odszukanie po nazwie kontrahenta — odbiorce przelewu.
Wybér nalezy zatwierdzi¢ poleceniem Wybierz zanjdujacym sie pod nazwa
kontrahenta, na rzecz ktérego wykonywany bedzie przelew;

m  nastepnie postepuje sie analogicznie jak przy wykonaniu przelewu jednorazowego
(uzupetni¢ trzeba tytut, kwote, date operaciji, zautoryzowaé operacje).

Aby wykonaé przelew na rachunek wybranego z listy kontrahenta nalezy:
m  wybraé zaktadke Kontrahenci;

m  wybrac grupe a z niej konkretnego kontrahenta;

m uzy¢ polecenia Wykonaj przelew znajdujgcego sie pod nazwg wybranego
kontrahenta;

m z wyswietlonej listy wybrac¢/zaznaczyé rachunek, z ktérego bedzie wykonywany
przelew na rzecz kontrahenta. Wybor zatwierdzié¢ przyciskiem znajdujgcym sie na

dole listy rachunkéw Zatwierdz|;

m nastepnie postepuje sie analogicznie jak przy wykonaniu przelewu jednorazowego
(uzupetni¢ trzeba tytut, kwote, date operaciji, zautoryzowaé operacije).

Po wykonaniu przelewu klient powraca do okna z KONTRAHENTAMI hiezaleznie od ustawionego
parametru "Domy$lna akcja po zapisaniu przelewu jednorazowego”.

Inaczej jest, jesli klient z poziomu przelewu (okno PRZELEW DOWOLNY — KROK 1/2) wybierze
kontrahenta, wéwczas respektowana jest wartos¢ parametru "Domysina akcja po zapisaniu
przelewu jednorazowego".
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USTAWIENIA

W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie o:
= Bezpieczenstwo

Moje dane

Rachunki

Przelewy

Wydruki i pliki

Kanaty dostepu i urzgdzenia

Zgody

Bezpieczenstwo

1. Dozwolone adresy IP — mozna poda¢ w tym miejscu, uzywajgc polecenia dodayj, adres IP,
z ktérego klient ma dostep do Internetu. Wowczas obstuga internetowego konta bankowego
bedzie mozliwa tylko i wytgcznie z tego komputera/éw o podanym adresie/adresach.

MNazwa parametru: Dozwolone adresy IP
Wartosc parametru:

Dodawanie poszczegolnych adresow jak i ich usuwanie wymaga autoryzacji.
Uwaga! Adres musi by¢ adresem statym; w przypadku wigkszosci ustug domowego
dostepu do Internetu jest on zmienny (Neostrada, Netia)!

BEZPIECZENSTWO

Dozwolone adresy IP G

2. Hasto logowania — opcja umozliwia zmiane hasta dostepu do programu Internet Banking.
W celu zmiany hasta nalezy poda¢ swoje stare hasto a nastepnie dwukrotnie nowe hasto i
zatwierdzi¢ uzywajgc polecenia Wykonaj. W przypadku Zle wpisanego starego hasta,
generowana jest informacja: Bigd wykonania operacji. Hasto nie zostato zmienione, za$ w
logu zdarzeh pojawia sie zapis: Zmiana hasfa: niepoprawne stare hasto.

Jezeli hasto zostanie zmienione przez operatora w banku, to u klienta po zalogowaniu do
serwisu Internet Banking, dostepna jest tylko strona z formularzem zmiany hasta na nowe
- inne pozycje menu niedostepne.

3. Rodzaj hasta w oknie logowania — parametr dostepny w zaleznosci od ustawien w banku.
Mozna modyfikowa¢ sposob logowania sie do serwisu Internet Banking. Do wyboru
w zaleznosci od ustaleh z bankiem:

» hasto maskowalne — w pierwszym oknie nalezy podac swdj - numer klienta,
zaakceptowac przyciskiem Da_lejl i przej$¢ do nastepnego okna, w ktérym
podawane sg tylko niektére, losowo wygenerowane przez system (moze
by¢ zmienna ilos¢ znakéw) znaki hasta dostepu,

= |ub peine hasto - numer klienta i wszystkie znaki hasta dostepu.

Zatwierdzenie nastepuje przyciskiem Zaloguj|.

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtéwne programu. Z chwilg
udostepnienia funkcji przez Bank mozna logowac¢ sie do serwisu Internet Banking
wedtug wersji z petnym hastem.

4. Obrazek bezpieczenstwa na stronie logowania — element graficzny widoczny w prawym
goérnym rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia hasta. Po pierwszym logowaniu
klienta do serwisu Internet Banking wy$wietlany jest komunikat:
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Obrazek bezpieczenstwa na stronie logowania

Szanowny Kliencie!
W celu podniesienia bezpieczenstwa, wprowadzilismy dodatkowe zabezpieczenie w postaci g go obrazka na stronie log

Oznacza to, iz od tej pory, aby korzystac z bankowosci internetowej, musisz wybrac obrazek, ktory bedzie wyswietlany na stronie logowania, po wprowadzeniu i
zatwierdzeniu identyfikatora.

Do czego sluzy obrazek bezpieczeristwa?
Obrazek bezpieczeristwa stanowi dodatkowg ochrone przed wytudzeniem Twojego hasta przez falszywa strone logowania

Na prawdziwej stronie logowania, wybrany przez Ciebie obrazek bedzie zawsze wyswietlany po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora, w prawym gornym

rogu okienka z polem do wprowadzenia hasta. W dolnej czeéci obrazka widoczny bedzie czas jego wySwietlenia.
Eﬁ‘

jentyfikator 01010101
11010101 =
m Zaloguj

Na co zwréci€ uwage podczas logowania?
Po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora, zawsze sprawdzaj, czy:

= obrazek zostal wysSwietlony - brak obrazka moze oznaczac fatszywa strone,
= obrazek jest dokladnie tym, ktéry wybrates z galerii - inny obrazek moze oznacza¢ nieprawidtowy identyfikator lub fatszywa strone,

= obrazek zawiera prawidlowy czas wyswietlenia np.: 2017-08-23 22:07 - nieaktualny czas lub jego brak moze oznaczac fatszywa strone.

Jezeli strona logowania wzbudza Twoje watpliwosci, NIGDY nie podawaj hasla, przerwij log je i Ij sigz iem.

Uzycie przycisku \Zamknij| powoduje otwarcie galerii, z ktorej klient wybiera (z dostepnych)
obrazek i zatwierdza przyciskiem Zapisz|. Od tego momentu obrazek widoczny bedzie

w prawym gornym rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia hasta, po wprowadzeniu
i zatwierdzeniu identyfikatora uzytkownika. W dolnej czesci obrazka widoczny czas jego
wyswietlenia:

Logowanie

Identyfikator 217111111

Hasto ® ® e
3 4 5

Zdjecie profilowe po zalogowaniu — jest to element graficzny, ktéry widaé po zalogowaniu
sie do serwisu internetowego w prawym gérnym rogu ekranu. Grafika jest prezentowana ze
wzgleddw bezpieczenstwa. Jesli nie widac jej na stronie, po wprowadzeniu hasta, oznaczaé
to bedzie, ze klient nie jest na stronie Banku. Przy pierwszym logowaniu podstawia sie
domysina ikonka grafiki, ktérg mozna zmieni¢ poleceniem zmien. Z zaproponowanych

wyswietlonych zdje¢ nalezy wybierac jedno a wybér potwierdzi¢ przyciskiem Zapisz|.

Powiadamianie SMS po zalogowaniu z innego kraju — mozna zdecydowac¢ czy po
kazdym logowaniu z innego kraju do serwisu klienta wysytany bedzie komunikat SMS.
W przychodzgcym komunikacie SMS zawarte sg nastepujgce informacje: numer klienta
w serwisie Internet Banking, poprawne logowanie doktadny czas i data, liczba prob
logowania, numer IP komputera, z ktérego dokonano logowania i rodzaj uzytej przegladarki
internetowej oraz nazwe kraju, z ktérego nastagpito logowanie. Uwaga! Ustuga dostepna,
jezeli w banku zostat zgtoszony numer telefonu komérkowego, ktéry jest wéwczas widoczny
jest w Parametrach (Moje dane — Numer telefonu komoérkowego - wyswietlany
w nastepujgcy sposob np.: +48111xxx111). Wymagane jest zautoryzowanie operaciji.

Powiadamianie SMS po zalogowaniu — mozna zdecydowac czy po kazdym poprawnym
zalogowaniu sie do serwisu klient bedzie otrzymywaé SMS. Przychodzgcy SMS zawiera
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10.

11.

nastepujgce informacje: numer klienta w serwisie Internet Banking, poprawne logowanie
doktadny czas i data, liczba prob logowania, numer IP komputera, z ktérego dokonano
logowania i rodzaj uzytej przegladarki internetowe;j.

Uwaga! Parametr dostepny w zaleznosci od ustalen w siedzibie Banku. Ustuga dostepna,
jezeli w banku zostat zgtoszony numer telefonu komérkowego, ktory jest wéwczas widoczny
jest w Parametrach (parametr — Numer telefonu komoérkowego - wyswietlany
w nastepujgcy sposoéb np.: +48111xxx111). Wymagane jest zautoryzowanie operaciji.

Powiadamianie SMS po zablokowaniu dostepu — mozna zdecydowa¢ czy po kazdym
zablokowaniu dostepu do serwisu klienta wysytany bedzie komunikat SMS. Przychodzgcy
SMS zawiera nastepujgce informacje: dostep zostat zablokowany, przekroczona liczba
prob logowania, data i godzina zdarzenia. Uwaga! Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat
zgtoszony numer telefonu komérkowego, ktéry jest wéwczas widoczny jest w Parametrach
(parametr Moje dane — Numer telefonu komérkowego - wyswietlany w nastepujacy
sposob np.: +48111xxx111). Wymagane jest zautoryzowanie operacji.

Sposéb autoryzacji operacji — opcja wyswietla wybrany sposob autoryzacji transakcji;

w przypadku gdy jest to Lista haset, mozna wybierajgc obok przycisk ,Zmien” zmienic tg
wartos¢ na ,Hasta SMS”

Kod uwierzytelnienia do haset SMS — opcja jest wyswietlona w momencie gdy kod
uwierzytelnienia zostat zdefiniowany. Mozna zmieni¢ swoj kod uwierzytelnienia do haset
SMS wybierajgc opcje ,Zmien” a nastepnie ,Zatwierdz”. Kod jest 4-cyfrowy. Kazdorazowo
gdy operacja bedzie wymagala podania hasta SMS nalezy je poprzedzi¢ kodem
uwierzytelnienia

Silne uwierzytelnienie podczas logowania — opcja pozwala na okreslenie kiedy bedzie
wymagane silne uwierzytelnienie w oknie logowania: zawsze/co 90dni

BEZPIECZENSTWO

Dozwolone adresy IP dowolne
Yy
Hasto logowania

Rodzaj hasta w oknie logowania Hasto pelne

Obrazek bezpieczeristwa na stronie logowania

Zdjecie profilowe po zalogowaniu

QOO0 @ DOAE

Powiadomienie SMS po zalogowaniu z innego kraju Nie wysyta] powiadomienia SMS
Powiadomienie SMS po zalogowaniu Wysyta) powiadomienie SMS
Powiadomienie SMS po zablokowaniu dostepu Wysytaj powiadomienie SMS
Sposdb autoryzagi operagji Autoryzacja mobilna

Silne uwierzytelnienie podczas logowania Zawsze
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Moje dane

MOJE DANE

Dowéd osobisty MFU577334 zmien

Adres email m

Numer telefonu komorkowego +48882xxx985

Adres email — po wybraniu przycisku Zmien | jest mozliwos¢ zaktualizowania swojego
adresu email.

Dowédd osobisty — po wybraniu przycisku Zmien | jest mozliwo$¢ zaktualizowania swoich
danych z dowodu osobistego tj.: seria i numer, organ wydajacy, data wydania i termin
waznosci. Nalezy pamietaé, ze dane sg przekazywane do organoéw administracji publicznej
(m.in. do urzedu skarbowego).

Numer telefonu komérkowego - =zostanie wyswietlony w nastepujgcy sposob:
+48111xxx111 w tabeli, jezeli zostat podany w siedzibie banku. Na ten numer telefony bedg
przystane SMS informujgce lub jednorazowe hasta SMS.

Rachunki

1.

Rachunek gtéwny — jezeli klient posiada do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden
rachunek rozliczeniowy, wéwczas za pomocg polecenia Modyfikuj w tabeli moze ustalic,
ktory z nich bedzie rachunkiem gtéwnym.

Liczba dni historii — mozna poda¢ domys$iny zakres ile dni wstecz bedzie wyswietlana
historia operacji bezposrednio po otwarciu menu ,Rachunki — Operacje’ (od 1 do 14 dni).

Przelewy

1.

DomyslIna akcja po wykonaniu przelewu jednorazowego — za pomocg polecenia Zmien
mozna zdecydowac, ktére okno z zaproponowanych bedzie pojawiato sie na ekranie po
wykonaniu przelewu jednorazowego.

= Przejdz na strone z listg przelewow oczekujgcych

= Pozostan na stronie edycji przelewu

Sposdéb autoryzacji operacji — tu mozna zdecydowac o sposobie autoryzacji. Operacije
wykonane przez Internet Banking mozna autoryzowa¢ hastem SMS pod warunkiem, ze w
siedzibie banku podany zostat numer telefonu komoérkowego. Zmiana musi by¢
autoryzowana.

3. Umozliwiaj wykonanie przelewu wlasnego na ten sam rachunek — do wyboru
Umozliwiaj i Nie umozliwiaj.

Kanaly dostepu i urzadzenia

Kanaly dostepu i urzadzenia — za pomocg opcji mozna zablokowac/odblokowac¢ kanaty dostepu
do Internet Bankingu, SMS Bankingu (o ile takie ustugi klient ma wtgczone w banku).

Kazdy z kanatéw dostepu mozna zablokowa¢ po uzyciu polecenia Zablokuj/Usun . Program
wyswietli pytanie ,Czy na pewno zablokowa¢ kanat dostepu o nazwie Internet/ SMS Banking?”.
»,Czy na pewno usung¢ urzgdzenie? tak/nie. Odpowiedz % zostanie zarejestrowana a program
poinformuje, ze ,Dyspozycja zostata przyjeta’. Po zablokowaniu status danego kanatu zmieni sie
z ,Aktywny” na ,Zablokowany”.

Zablokowang w ten sposob ustuge moze odblokowaé operator w banku, albo w przypadku ustugi
Internet  Banking réowniez sam klient pod warunkiem, Ze nie opuscit okna
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z wymienionym menu. Uzycie woéwczas opcji ,Aktywuj” pozwoli wpisa¢ nowe hasto i po autoryzacji
dyspozycji odblokuje dostep do serwisu Internet Banking.

Istnieje rowniez mozliwos$¢ zablokowania ustugi Internet Banking za pomoca:

wiadomosci SMS, niezaleznie czy klient ma wigczong ustuge SMS Banking czy
nie. Blokade zatozy¢ mozna wysytajgc wiadomos¢ SMS na numer SMS Bankingu
w banku..., o tresci Bl#identyfikator (gdzie Bl — to Blokada ldentyfikatora;
identyfikator - to numer, ktérym klient loguje sie do systemu). Program weryfikuje
czy podany identyfikator jest zwigzany z numerem telefonu klienta
zarejestrowanym w Internet Bankingu, SMS Bankingu lub danych osobowych.
Jesliistnieje zgodnos¢ weryfikowanych danych to program blokuje dostep i odsyta
stosowny SMS, np.: ,Dostep do kanatu Internet dla identyfikatora 999XXX33
zablokowany”. Réwniez wspotwiasciciel rachunku moze zablokowaé dostep.
Przyktad: maz z zong majg wspdlny rachunek, zona za pomocg swego telefonu
moze zablokowa¢ identyfikator meza. Mozna zablokowaé dostep do serwisu
Internet Banking réowniez z dowolnego telefonu wysylajac wiadomos¢ SMS o
tresci Bl#identyfikator#PESEL.
Uwaga! Dzialanie blokowania jest niezalezne od posiadania ustugi SMS
Bankingu.

wykonania potgczenia z Bankofonem i wybrania opc;ji:

a. Gtébwne menu — 3. Blokowanie kanatéw dostepu do banku — 2.
Blokada Internet Bankingu — podanie identyfikatora operatora i
potwierdzenie checi zablokowania — opcja dostepna dla wszystkich
klientéw banku (takze nie posiadajgcych dostepu do ustugi Bankofon);

b. Gtéwne menu — 1. Bankofon — 8. Blokada kanatu dostepu — 2.
Blokada dostepu do Internet Bankingu — podanie identyfikatora
operatora
i potwierdzenie checi zablokowania — opcja dostepna dla oséb
posiadajgcych dostep do ustugi Bankofon (wiecej na temat mozliwosci
blokowania
w instrukcji: ,Bankofon — klient”.

Zablokowang ustuge moze odblokowac:

operator w banku — kazdg z zablokowanych ustug,

ustuge Internet Banking - klient posiadajgcy ustuge Bankofon. Odblokowanie
dostepu mozliwe jest za pomocg opcji Gtéwne menu — 1. Bankofon — 8. Blokada
kanatu dostepu — 3. Odblokowanie dostepu do Internet Bankingu - nalezy podac
identyfikator Internet Bankingu i zatwierdzi¢ che¢ odblokowania operatora.
ustuge Internet Banking - klient pod warunkiem, Ze nie opuscit okna z
wymienionym menu. Uzycie wéwczas opcji ,Aktywuj” pozwoli wpisaé nowe
hasto

i po autoryzaciji dyspozcyiji odblokuje dostep do Internet Bankingu.

instrukcja uzytkownika | strona 83



Bank Spétdzielczy w Wolinie Internetowa Obsfuga Rachunku

KANALY DOSTEPU | URZADZENIA

Internet SMS Banking klient: 44
Internet SMS Banking klient:
L

telefon

Akceptuj regulamin
aplikagji mobilnej 1B

Wydruki i pliki

1.

Adresy e-mailowe dla wyciaggow

Opcja umozliwia podanie adresu e-maila, na ktéry Bank bedzie wysytat wyciggi
z wybranych rachunkéw klienta. Jest to jednoznaczne z rezygnacjg z przestania
wyciggow papierowych dla wybranych rachunkéw.
W celu podania adresu e-mail dla wyciggéw nalezy:
» Z rozwijanej listy wybiera¢ rachunek, z ktérego klient chce otrzymywaé
wyciggi;
= UzyC przycisku Dodaj e-mail|;
= Wpisac adres e-mail;
= Zaznaczy¢ kwadrat oswiadczenia: Oswiadczam, iz rezygnuje z wyciggéw
w formie papierowej oraz wyrazam zgode na przesytanie wyciggow w
formie elektronicznej na wskazany przeze mnie adres (adresy) e-mail; uzy¢
przycisk DLIej|;
= Akceptacja nastepuje przyciskiem ZatwierdZ| i zautoryzowaniem dyspozyciji.
System rozpoznaje niewtasciwy format adresu e-maila;
Przy kazdym z rachunkéw istnieje mozliwosé dopisania kolejnego adresu e-mail.
Wpisany adres e-mail mozna modyfikowa¢. Wszystkie zmiany, dodawania czy
usuwania adresu e-mail do wysytki wyciggow wykonywane w serwisie IB sg
odzwierciedlane poprzez odpowiedni zapis w Rejestr zdarzen (ikonka - pasek tytutu
na goérze ekranu).

Eksport wielu wyciagéw jednoczesnie — do wyboru: pojedynczy plik bez kompresji lub
oddzielnie pliki skompresowane w jednym pliku ZIP

Format eksportowanego pliku przelewéw — mozliwosé zdefiniowania struktury pliku do
eksportu przelewéw z innego programu ksiegowego. Opis poszczegdlnych pdl ponizej
w punkcie: Format importowanego pliku do przelewéw.

Format importowanego pliku do przelewéw — Dodaj - mozliwos¢ zdefiniowania
struktury pliku do importu. Definiowaé mozna: Nagiéwek; Sekcje giéwna i Stopke
tworzonego dokumentu. W tym celu nalezy okresli¢, jaki znak bedzie separatorem
gtéwnym, jaki znak bedzie separatorem podpdl (w polach 4x35 znakdw), w ktérych zawarte
sg dane odbiorcy inadawcy; poda¢ format kwoty i daty, okresli¢ separator daty. W
przypadku definiowania pliku do eksportu z historii operacji dodatkowo nalezy ustalic:
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separator dziesietny kwoty (kropka lub przecinek), czy kwota strony WN ma by¢ ze znakiem
minus i czy w pliku majg znajdywac sie nazwy pol w nagtowku.

W dolnej czesci okna znajduje sie tabela podzielona na dwie czesci. W czesci po lewej
stronie znajdujg sie etykiety pdl, ktére mozna przenies¢ za pomocg przycisku Dodaj>>| na
strone prawa.

Dostepne etykiety to:

* Rachunek zest.,

Rachunek wirt. (rachunek wirtualny ptatno$ci masowych),

Dane wiasciciela,

Rachunek Nadawcy,

Rachunek Odbiorcy,

Dane Nadawcy (4x35),

Dane Odbiorcy (4x35),

Tytut Operacji (4x35),

Kwota,

Data operacji (data waluty w banku),

Kod Operacji (to identyfikacja typu dokumentu np.: warto$¢ komunikatu

.01” - przelew zwykly lub sktadka ZUS, ,71” — ptatnos¢ podatkowa),

Typ Operacji (przyktadowe typy: 110, 210),

Numer wyciagu,

Numer operacji,

Data biezaca,

Data wyciagu,

Data nadania (data fizycznego wykonania przelewu),

Data ksiegowania (data zaksiegowania przelewu)

DOWOLNA WARTOSC — jest istotnym polem, szczegolnie przy eksporcie

danych, jest DOWOLNA WARTOSC, ktorg mozna umieszcza¢ w dowolnym

miejscu tworzonego pliku. Po podswietleniu/wybraniu etykiety DOWOLNA

WARTOSC nad przyciskiem Dodaj pojawia sie ramka z poleceniem:

wprowadz wartos¢. W ramce mozna wpisa¢é do 20 znakdéw

alfanumerycznych (cyfry, litery). Jezeli nic nie zostanie wpisane w ramce,

wowczas pole DOWOLNA WARTOSC w pliku ma wartosé domysing X. Przy

pliku eksportowanym bedzie to pusta wartos¢, zas przy imporcie pojawi sie

w tym miejscu wartos¢ z odpowiedniego pola pliku importowanego.

=  DOWOLNY ZAKRES (mozna wybra¢ dowolne z dostepnych pdl i ustali¢ dla nich
zakres, np.: wybrac pole ,Kwota” w zakresie od 100 zt do 1500 zi),

= POLE ZtOZONE (pole zlozonej mozna zdefiniowa¢ przez dodanie kilku pol
z okreslonym zakresem warto$ci i kazde pole musi by¢ oddzielone od siebie znakiem
— separatorem, nalezy tylko pamieta¢, aby nie uzywac tu separatora gtéwnego, jest
tu réwniez podglad zdefiniowanego POLA Zt OZONEGO).

Prawa strona tabeli przedstawia strukture pliku tworzonego przez klienta. Etykiety pdl
mozna przenosi¢ w dowolnej kolejnosci. Sekwencje wybranych etykiet pdl dodatkowo
mozna zmienia¢ za pomocg przyciskow (W goére|, W dét| znajdujgcych sie po prawej stronie
tabeli. Za pomocg przycisku Usun| mozna usungc¢ niechciang etykiete pola z prawej strony

tabeli.

W dole okna pod tabelg znajduje sie podglad tworzonego przez klienta pliku. Po
wprowadzeniu zmian za kazdym razem nalezy odnowi¢ widok podgladu przyciskiem
Odswiez|.

System pozwala na import pliku definiowanego bez podanej nazwy nadawcy i daty (pola te
mogg by¢ puste lub moze ich nie by¢). Pola te sg automatycznie uzupetniane, podstawiana
jest data biezgca kalendarzowa a dane nadawcy pobierane sg z systemu.

Mozna ustawi¢ sobie tylko jeden format importowanego/eksportowanego pliku przelewéw,
ktéry mozna modyfikowaé. W formacie nie wszystkie pola muszg by¢ wypetnione, ale
niezbedne jest wypetnienie pdl takich jak: Separator, Rachunek nadawcy, Rachunek
odbiorcy, Kwota, itp.... System nie pozwoli zapisa¢ formatu bez ktérego$ z wymaganych

pol.
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10.

11.

12.

13.

Format wyciggow - daje mozliwos¢ wyboru formatu wydruku wyciggéw: Typ1 lub
Typ2. Przyktadowe wydruki typu 1i 2 mozna zobaczy¢ w ZALACZNIK 3. Przyktadowe
wydruki wyciagéw Typ1 i Typ2.

Kolumna ,,Adnotacje” na wyciagach i zestawieniach operacji — daje mozliwosé
dodania lub usuniecia kolumny Adnotacje na wydruku. Przyktad w ZALACZNIK 3.
Przyktadowe wydruki wyciggéw Typ1 i Typ2.

Liczba drukowanych potwierdzen na stronie A4 — umozliwia drukowanie jednego
lub dwdch potwierdzenia (domysinie ustawiony dwa) na stronie A4.

Orientacja strony na zestawieniach w formacie PDF — umozliwia ustawienie
w poziomie lub pionie wydruku zestawienia operacji w formacie PDF poprzez
wybranie z menu zaktadki: RACHUNKI — WYBOR RACHUNKU — HISTORIA — TYP
DOKUMENTU

— ZESTAWIENIE LUB RACHUNKI — WYCIAGI — PDF.

Podsumowanie prowizji na zestawieniach — w zaleznosci od ustawien Parametru—
Widoczne/Niewidoczne na wydruku wyciggu, pod tabelg z przelewami moze by¢
wyswietlone zestawienie prowizji dla poszczegdlnych rodzajéw operacji (ME, WY,
WE, K, Pozostate), Liczba operacji (liczba wszystkich operacji danego typu na
zadanym wyciggu) oraz Kwota prowizji (suma kwot prowizji pobrana od danego
rodzaju operaciji).

Pola typu 4x35 znakéw (Nadawca, Odbiorca, Tytut) w plikach eksportowanych
w formacie XLS, CSV - do wyboru dwie wartosci:

» Pozostaw rozdzielone — oznacza, ze Nadawca (czyli nazwa i dane
adresowe) bedag rozbite na 4 kolumny, a kazda z nich bedzie mogta
zawiera¢ po 35 znakéw. Odpowiednio ma to zastosowanie do Odbiorcy
(nazwa i dane adresowe) oraz Tytutu operacji.

= Scalaj do pojedynczej kolumny — oznacza, ze Nadawca /Odbiorca/Tytut
kazde
z nich bedzie umieszczone w jednej kolumnie.

Saldo na wyciagach i zestawieniach operacji — opcja ,widoczne” i ,niewidoczne”
— 0znacza, ze na wydruku pojawi sie lub nie informacja o saldzie rachunku

Strona kodowa eksportowanych plikbw — w zaleznosci od potrzeb (aby
w przegladarce internetowej moéc odczytywaé wszystkie zastosowane znaki
diakrytyczne, np. polskie 3, e itd.) mozna wybra¢ strone kodowa plikdw
z zaproponowanych. Program domysinie wybiera strone ,Srodkowoeuropejski
(Windows - 1250).

Nazwa: Strona kodowa eksportowanych plikoéw
Srodkowoeuropejski (ISO-8859-2)
Srodkowoeuropejski (IBM-852) 5 F q
> nulu Zapisz
Unicode (UTF-8) ot
Unicode (UTF-16)

Strona kodowa importowanych plikbw — w zaleznosci od potrzeb (aby
w przegladarce internetowej moc odczytywaC wszystkie zastosowane znaki
diakrytyczne, np. polskie
g, e itd.) mozna wybra¢ strone kodowg plikéw z zaproponowanych tak jak w
poprzedniej opciji.
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Nazwa: Strona kodowa importowanych plikéw

LELELEN <1 odkowoeuropejski (Windows-1250)
Srodkowoeuropejski (ISO-8859-2)
Srodkowoeuropejski (IBM-852) " 5
Anuluy; Zi
Unicode (UTF-8) )
Unicode (UTF-16)

14. Zalaczniki do wyciagéw (potwierdzenia operacji) — jedli ustawiony na Tak,
wowczas do wyciggu sg dodawane potwierdzenia operacji (wydruk potwierdzen
operacji
w postaci zatgcznika do wyciggu — 6 potwierdzen na stronie A4).
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Zgody

ZGODY

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

Zgoda na marketing elektroniczny (email i komunikaty w IB)

Zgoda na marketing za pomocg urzadzen telekomunikacyjnoych (telefon i SMS)

Zgoda na wysytke wiadomoscig email zmian regulaminowych (email - noénik trwaty) czyli zapisany v

Zaktadka Zgody (Ustawienia — Zgody) wys$wietla udostepnione przez bank zgody okreslone
w Rozporzadzeniu o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Klient moze za pomoca przycisku M w nowo otwartym oknie zaznaczy¢ M lub odznaczy¢ U
kwadrat wyboru przy tekscie:

*»  Woyrazam zgode - w przypadku, kiedy zgoda jeszcze nie zostata wyrazona,

»  Woycofaj zgode - w przypadku wczesniejszego jej wyrazenia.

Kazda z powyzszych operacji wymaga autoryzacji.
Wyrazenie lub wycofanie zgody zostaje zapisane w Rejestrze zdarzen (ikonka >
pasek tytutu na gérze ekranu)

Rejestr zdarzen

Data Opis
2018-05-25 10:15:30 Odwotanie zgody: Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
2018-05-25 10:14:41 Daj nr hasta jednorazowego

W sytuacji gdy istniejg nowe zgody zdefiniowane w banku, dla ktérych klient nie ustalit statusu
(zaakceptowat lub odrzucit), po zalogowaniu zostanie wyswietlona strona ze zgodami. Mozna
zignorowac te strone,nie zmienia¢ statusu zgdd, ale woéwczas za kazdym razem po zalogowaniu
bedzie wyswietlana strona ze zgodami jako pierwsza.

WIADOMOSCI

Okno zawiera:
- komunikaty z banku

- wystane wiadomosci przez uzytkownika do banku

Komunikaty z banku — w opcji wyswietlg sie wiadomosci przystane przez Bank. Wiadomosci bedg
dostepne dla uzytkownika tylko do czasu osiggniecia terminu waznosci (Data waznosci). Po jego
uptywie komunikat zostanie automatycznie usuniety z listy wiadomosci.

Data waznosci Temat Przeczytana

2020-07-03 | 2020-06-03 rachunek 52 8787 0000 0000 0044 3000 00 Nie

Utworz wiadomos¢ | RUEG[SINeHa RSN
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Jezeli uzytkownik ma nieprzeczytane wiadomosci, to po zalogowaniu zamiast widoku pulpitu
wyswietlane jest okno z wiadomos$ciami.

Aby przeczytaé petng tres¢ wiadomosci, nalezy klikngé w jej temat. Czynnos$é ta spowoduje
jednoczesng zmiane statusu wiadomosci na przeczytang (kolumna ,Przeczytana” zmieni wartos¢
z: ,Nie” na: ,Tak”).

Usuniecie wiadomosci nastepuje poprzez klikniecie na przycisk M w oknie z jej trescia,
natomiast powro6t do okna Wiadomosci poprzez klikniecie na przycisk Powrét|.

Ws$rdd wiadomosci pojawiajg sie miedzy innymi te o:

. o uptynieciu daty waznosci dowodu osobistego, o ile taka zostata odnotowana
w banku. Program generuje taki komunikat do wiasciciela i wspétwiascicieli
rachunkéw (klienta serwisu Internet Banking),

. o0 zblizajgcym sie uptywie daty waznosci dowodu osobistego. Wysytany juz na
3 miesigce przed uptywem terminu. Jezeli klient skasuje komunikat a data dowodu w
danych klienta banku sie nie zmieni to przy kolejnej generacji powstaje drugi (taki
sam) komunikat. Program dwa razy w miesigcu weryfikuje daty waznosci dowodow
osobistych,

. z linkiem do otwarcia wniosku EOD. Po kliknieciu w link, nastepuje przekierowanie
na strone wniosku. Jesli przed otwarciem wniosku, wymagane jest wskazanie
odpowiedniego rachunku, to wyswietlane jest okienko wyboru rachunku.

Wystane wiadomosci - w opcji wyswietla sie wiadomosci wyslane przez uzytkownika do banku.

Data Rodzaj wiadomosci Tytut Odpowiedz banku Operacje
2020-06-23 Poczta test szczegoty
usun

Wiadomodci z banku  [EEIWelp WG s lolyileld

W wyswietlonym oknie klient moze réwniez napisac i wysta¢ wiadomosé do Banku. W tym celu
klient:

= wybiera przycisk Utwoérz wiadomoéé‘;

= wypetnia pola: tytut oraz tre§¢ wiadomosci (400 znakdéw);

= przyciskiem M zatwierdza i wysyta informacje.

instrukcja uzytkownika | strona 89



Bank Spétdzielczy w Wolinie Internetowa Obsfuga Rachunku

ZALACZNIKI
ZALACZNIK 1. Struktura wyciggu w formacie VideoTel.

Wyciggi w formacie Video Tel:

Opcja eksportuje do wskazanego katalogu plik tekstowy RRRR_NNN_xxxxx.txt, zawierajgcy
wybrany wycigg z historii operacji rachunku (o numerze NNN i roku RRRR oraz xxxxx
identyfikatorze rachunku, dla ktérego generowany jest wyciag).

Format pliku:

Plik zapisywany jest w formacie tekstowym.

Kazda linia pola odpowiada jednej operaciji.

Podczas Importu przelewow w formacie Video Tel istnieje mozliwo$¢ umieszczenia innej daty dla
kazdego przelewu (data musi poprzedza¢ rekord przelewu). Dla kolejnych przelewow
obowigzujgcg datg jest ostatnia odczytana. W przypadku braku daty, wstawiana jest data
dzisiejsza.

Format linii: "data operacji” "numer rachunku nadawcy saldo koncowe”
"waluta rachunku” "kwota operacji” "numer dokumentu w systemie” "nazwa odbiorcy” "waluta
operacji” "data waluty operacji” "numer rachunku odbiorcy” "tytut operacji’. Jezeli pole nie zawiera
danych w pliku, wéwczas nalezy pozostawi¢ sam cudzystow ™.

Przykiad plikbw:

05/06/2017

"BGZ Departament Eksploatacji Aplikacji" "ALFRED STARY NASZE MIASTO 12-
345???UL.LOMZYNSKA 12/34" "46878700000003153830000010" 1 11.00 "BGZ O. w
Watbrzychu" "ALFRED STARY NASZE MIASTO???NASZE MIASTO 12-
345???UL.LOMZYNSKA 12/34" "46878700000003153830000010" "TEST" "PLN" "ALFRED
STARY" "NASZE MIASTO 12-345?22?UL. tOMZYNSKA 12/34" "N" "

» o ”

saldo poczatkowe

ZALACZNIK 2. Struktura wyciggu w formacie MT940.

Wyciggi w formacie MT940 eksportowane sg do pliku tekstowego z rozszerzeniem STA.

Kazdy wycigg MT940 skfada sie z nagtdwka z numerem wyciggu i saldem otwarcia, blokow
zawierajgcych poszczegdlne operacje oraz stopki zawierajgcej saldo kohcowe i dostepne.
Podpola w polu: 86: rozpoczynajg sie znakiem mniejszosci <

W przypadku pustych podpdl w polu: 86:, cate podpole tgcznie ze znacznikiem moze zostaé
pominiete w pliku.

NAGLOWEK WYCIAGU
Nr Format Opis zawartoSci pola Przykladowa zawarto$¢
pola
:20: 6 cyfr Referencje wyciaggu: :20:061110
Data generacji wyciagu w formacie
RRMMDD
:25: 2litery 26¢yfr Identyfikator rachunku — numer rachunku :25:PL259082000500002
IBAN (,,PL” + NRB) 94520000020
:28C: do 5 cyfr Numer wyciagu w roku:
RRNNNN; gdzie RR — 2 ostatnie cyfry roku | :28C:0682
generacji wyciggu, NNNN — kolejny nr czyli wyciag nr 82 w roku
wyciagu w danym roku 2006
:NS:22 | do 35 zn. dowolnych
(cyfry, litery, spacje, | Skrocona nazwa wilasciciela rachunku :NS:220kregowa
przecinki, itp.) Spotdzielnia Mleczarska
w Lakowie
:NS:23 | do 35 zn. dowolnych :NS:23Rach. biezace
(cyfry, litery, spacje, | Typ rachunku: przeds. i sp. pryw.
przecinki, itp.) Opis konta rachunku
:60F: Saldo otwarcia:
1 litera C (credit — uznanie) jesli dodatnie,
D (debit — obcigzenie) jesli ujemne

instrukcja uzytkownika | strona 90



Bank Spétdzielczy w Wolinie

Internetowa Obstuga Rachunku

6 cyfr daty

RRMMDD - data salda otwarcia

3 litery

Kod waluty ISO

Liczba dziesi¢tna z
przecinkiem - do
15zn.

Kwota salda zapisana z przecinkiem

:60F:C061108PLN101,99

BLOK OPERACJI NA WYCIAGU

Nr Format Zawarto$¢ pola Przykladowa
pola zawartosé
:61: Dane ksiegowe operacji 1:
6 cyfr daty RRMMDD - data nadania operacji
4 cyfry daty MMDD - data ksiggowania operacji
1 Iub 2 litery C (credit — uznanie) - dodatnia kwota
D (debit — obciazenie) — ujemna kwota
RC — storno (zwrot) uznania
RD - storno (zwrot) obcigzenia
1 litera 3-cia litera kodu waluty ISO
Liczba dziesi¢tna z Kwota operacji z zerami wiodacymi zapisana z :61:1503040304CN
przecinkiem - do przecinkiem 000000000049,99NT
15zn. RFNONREF//150304
A0160000006T.0p.
296:NS:192359
N 3 alfanumeryki Stata N wraz z kodem transakcji SWIFT, patrz
(litery/cyfry) nizej ‘Tabela kodow transakcji’
do 16 zn. dowolnych | Referencje klienta:
(cyfry, litery, spacje, | wartos¢ NONREF jesli brak referencji
przecinki, itp.)
()]
do 16 zn. dowolnych | Referencje banku:
(cyfry, litery, spacje, | Data ksiggowania operacji w formacie
przecinki, itp.) RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekroj) oraz
numer dokumentu w systemie NB
do 34 zn. dowolnych | Referencje banku:
(cyfry, litery, spacje, | opis typu operacji w systemie NB
przecinki, itp.)
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 1 :NS:191830 (dla
w formacie HHMM godziny 18:30)
:86:! Szczegdly operacji 1 (tytul operacji, dane
kontrahenta, kody operacji):
3 cyfry Kod operacji GVC, patrz nizej ‘Tabela kodow 020
transakcji’
<00 do 27 liter Typ operacji — opis tekstowy operacji <00Przelew
<10 do 10 cyfr Numer referencyjny — kolejny numer operacji w | <100151000015
systemie NB
<20 do 35 zn. dowolnych | 1 linia tytutu operacji <20Zaptata za fakture
nr
<21 do 35 zn. dowolnych | 2 linia tytutu operacji <212006/11-9999

" Pole :86: sktada sie z ponumerowanych subpdl rozdzielonych separatorem <; jesli subpole jest puste, czyli
brak informacji dla tego subpola, to cate subpole tgcznie ze znacznikiem zostanie pominiete.
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<22 do 35 zn. dowolnych | 3 linia tytutu operacji
<23 do 35 zn. dowolnych | 4 linia tytutu operacji
<27 do 35 zn. dowolnych | Nazwa kontrahenta — 1 linia <27ROLMECH s.c.
<28 do 35 zn. dowolnych | Nazwa kontrahenta — 2 linia <Alina i Jan
Kowalscy
<29 do 35 zn. dowolnych | Adres kontrahenta - ulica <29Dluga 18 /22
<30 do 10 zn. dowolnych | Identyfikator jednostki bankowej kontrahenta — | <3092881066
nr rozliczeniowy banku
<31 do 24 zn. dowolnych | Identyfikator rachunku kontrahenta — od 11 do <3111476441200000
26 znaku NRB kontrahenta 10
<32 do 27 zn. dowolnych | Nazwa skrdcona kontrahenta — 1 linia <27ROLMECH s.c.
<38 do 34 zn. dowolnych | Rachunek kontrahenta <3816928810661147
644120000010
<60 do 35 zn. dowolnych | Adres kontrahenta - miasto <6018-400 Lomza
<63 do 35 zn. dowolnych | Pelny numer referencyjny transakcji w gldéwnym | <63REF61108A0151
systemie bankowym z przedimkiem REF : 000015
data ksiggowania operacji w formacie
RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekro¢j) oraz
numer dokumentu w systemie NB z
przedimkiem REF
:61: Dane ksiegowe operacji 2
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 2
:86: Szczegdly operacji 2
:61: Dane ksiegowe operacji 3
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 3
:86: Szczegdly operacji 3
BLOK KONCA WYCIAGU
Nr Format Zawarto$¢ pola Przykladowa
pola zawartosé
:62F: Saldo koncowe:
1 litera C (credit — uznanie) jesli dodatnie,
D (debit — obcigzenie) jesli ujemne
6 cyfr daty RRMMDD - data salda koncowego
:62F:C061108PLN3
105,20
3 litery Kod waluty ISO
Liczba dziesi¢tna z Kwota salda zapisana z przecinkiem
przecinkiem - do
15zn.
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Tabela kodéw transakcji

Typ operacji w NB Kod wg SWIFT Opis kodu Kod wg GVC
200, 0 i pozostate TRF Przelew 020
15,210 STO Zlecenie state 008
902 DDT Polecenie zaptaty 005
516,519,208, 211 TRF Ptatnos¢ ZUS 030
517, 520,209, 212 TRF Ptatnos¢ US 031
503 FEX Kupno waluty 411
503 FEX Sprzedaz waluty 412
0 MSC Gotowka - wplata 710
0 MSC Gotowka - wyplata 711
217 TRF Ptatno$¢ masowa 720
202,202 MSC Operacje karta 801
581, 582, 590, 600, 601, 40, | CHG Oplaty i prowizje 809

41, 213, 214, 215, 216,
9581, 9582, 9630, 14, 17

151, 154, 155 INT Odsetki winien 814
81, 82 INT Odsetki ma 815
50, 51, 52, 53, 54, 12, 13 INT Korekta odsetek 817
300, 301, 302, 303, 219 LDP Depozyt terminowy 823
395, 398, 399, 400 LDP Likwidacja lokaty 843
350, 360 INT Depozyt odsetki 844
6,7,23,24,26,27 MSC Zamknigcie rachunku 899
9151, 151, 154, 155,157, MSC Sptata odsetek 951
173,174

Przyktad wyciggu:

:20:090722

:25:PL93872900000000003920000010

:28C:09003

:NS:22Firma Obudowa sp. z 0.0.

:NS:23Rach.biezgce jedn.budzetu terenowego

:60F:C090717PLN16385,56
:61:0907170717DN102,00NTRFNONREF//90717A0012000001T.op. 0:NS:192359
:86:020<00Przelew<100012000001<20Doptata za
grunty<27pko<3010201332<310000170200275172<32pko<3852102013320000170200
275172<63REF90717A0012000001
:61:0907170717DN2,80NTRFNONREF//90717A0012000002T.op. 1011:NS:192359
:86:020<00Przelew<100012000002<200PLATY | PROWIZJE-Przelew 36...-
OPE<21RACJA 12/1<27Wales sp. z 0.0.<28ul. Dworna
43/43<29Szczebrzeszyn<3087290000<310087290090000010<32Wales sp. z
0.0.<3880872900000087290090000010<6043-962
tekotody<63REF90717A0012000002

:62F:C090717PLN16280,76
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ZAL ACZNIK 3. Przykladowe wydruki wyciagéw Typ1 i Typ2.

BANE 5RO LCZY W MASTES M D Pozisditis richunks

15800 MASTA MIEISOOWOSE AN ARLETA ALIMA.

UL SPOKCINA %4

TEL, (23] 222 33 44 SICTERRTESTYI UL BUKCWA 18/64
(22) 338 4255 LT85 EERORDY

FAX [1)] 48455 65

Wyiqg ne 019/2016  dnia 2016-04-18
a okres: od 2016-04-14 do 2016-04-18

Feumer rechunia: Liczha operack 4

Fiaawa rachuni: Sompodantne Saldo poczytiowe: 651 BHT 62
Wauts PN Taldo bodsowe 651 490,87
Opredantsmbhie ML 10,0000 %" DRAoty MA -1
CipretEntsE e WH o000 M oRty WN 11828
Dutanad. | Szcregily oparacE Kwots cparsc Saida po | Adnotacje

Data waluty oparaci

Dats kukgg.

Nr Spana

I016-05-10 | GRA o - 12,00 3133592

20360818 | Rach o
0060618 | LUTHEE Sh 2 0.0, LUTNIESIA 10 18-850 LUTOWICE
ABOSRO0001 | Prowisa naliczoms: 500

J018-04-10 | PRIELEWY BOLNICY - 3,00 3132092
Bo-L S U [ F e o e — FE——]

201640418 mumnmmmmlmm;u.wu
AO0FH000002 | 00 T3-240 LEVOLODY

moisoe18 |gra ST 1Y TP ET
20160818 | mach ol
0180810 | LUTHIA 3P 2 0.0 LUTMICIAS 10 18400 LUTOWICE
A003000017 | Prowiza naliczesa: 5,00

10180418 | DPLATY | BROWITEESRTILEWY BOLNICY, DEERACIS 93117 e 851 432,67
0000430 | Rach oy
20060830 | BANK SPOADINLCIY SIS SUPTRAANY SICIERRIEEDTN, UL IEROMOWS 1

AOCHPO000LE | 00 73- 280 LEXDLOTY

* Dproceniamanie na Gmd H016H05-18

Srocii o sEsene r rachurk chroane 0 Tyzme « By # uncic .

Betamant sparcydmey na pocituee at 7 Uraey Fraas uchowe (Gx U, 3 3008« gz 118 : phiiajznym smianam] Wi wymaga pacpi 2=l semais
0361508 134047

BANK SPOLDZIELCZY W NASZE) WYCIAG Z DINIA
2016-04-18
MIEISCOWOSCI
N ZA OKRES

R 0D 2016-04-14 DO 2016-04-18
tel. [L1) 222 33 44 NR WYCIAGU 019/2016
i DLA RACHUNKU NUMER
Gospodarstwo Dane Posiadacza rachunku

IKASINSKA ARLETA ALINA
Waluta: PLN
Oprocentowaniz rachunku: 0,0000 % * SICZEBRZESIYN UL BUKOWA 18/64
Oprocentowanie limitu kredytowego: 22,0000 % * 17-046 LEKOLODY

Sakdo E‘m 651 597,92

Data ksigg.  Banaficjent Treit oparaci Kwora oparacyl Saldope  Adnotack
Data operati operaci
0160818 Gha S1200 65158502
20160428 LUTNIA 5P 2.0.0. LUTNSCSIA 30 3 Prowizja maliczona: 5,00
E-200 LUTOWICE
20180030 PRZELEWY ROLNICY <500 65158092

I016-04-5E  BANK SPOLDZIELCTY BRSE SUPERBAN
¥ SICZEBRZESIVI, UL JESIONDWA
100-73-240 KEKOLDDV

20160428 Py -93m 651 487,11

2016-04-35 [THIA 5P 2.0.0, LUTNSCSKA 10 1 Prowiza naliczona: 5,00
B-300 LUTOWICE

2016-04-15 - - OPLATY | FROWZIE-PRIELEWY ROLN 448 651 432,67
2016-04-18  BANK DIMLCIY BASS SUPERBAN 10V OFERACIA 93/17

K SICIERRIESIVIN, UL JESIONDWA

200 73280 LEKOLOOY

Saldo kofcowe: 651 48167
Suma obrotdw Wi 115,25
Suma obrotaw Ma: 0,00

* Dpnocentowanie na doed: 101640318

redic agramadaene n3 raETrky CHIGAORE Y DTAT s g - B L L

Dokumant iporzgdoeny ra podstawe 2. T Urawy Prawo Bankows (05 U 2 3003+ pox. L34 s poiniesaymi amiznami]. Nie wymaga pedpisy 200 sempla
20061108 121708
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ZAL ACZNIK 4. Eksport przelewow — format Elixir-0

Format pojedynczego rekordu (wiersza) pliku w formacie ELIXIR-O:
Pole 1 (istotne): Typ transakc;ji (3 cyfry):

m  Symbol zaczynajacy sie od jedynki sa to uznania rachunku z pola 7 (np. 110 Polecenia
przelewu: przelew zwykty lub do Urzedu Skarbowego, 120 ZUS)

m  Symbol zaczynajacy sie od dwdjki sg to obcigzenia rachunku z pola 7 (np. 210 polecenie
zaptaty)
Pole 2 (istotne): Data dokumentu w formacie rrrrmmdd

Pole 3 (istotne): Kwota w groszach (bez kropki dziesietnej, moga byc¢ zera z przodu
(maksymalnie 15 cyfr)

Pole 4: Numer banku rozliczajgcego nadawcy lub wtasny numer rozliczeniowy w przypadku
banku rozliczajgcego sie samodzielnie (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 5: Numer banku rozliczajgcego odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 6 (istotne): Numer rachunku klienta nadawcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;
Pole 7 (istotne): Numer rachunku klienta odbiorcy - 26 znakdéw - dozwolone tylko cyfry;

Uwaga! W zaleznosci od typu komunikatu w Polu 1, w Polach 6 i 7 znajdujg sie rachunki, na
ktére ksiegowanie jest odpowiednio na strone WN lub MA:

Pole 1 Pole 6 Pole 7
1** (np. 110) Rachunek na WN Rachunek na MA
2** (np. 210) Rachunek na MA Rachunek na WN

Np.: W przypadku ptatnosci masowych, gdy Pole 1 = 210, to:

Pole 6 — NRB rachunku wirtualnego przydzielonego klientowi ptatnosci masowych przez
Firme (kolorem zéttym zaznaczono maske rachunku wirtualnego)

Pole 7 — NRB ptatnika

Pole 16 (pole opcjonalnie) — NRB rachunku klienta fizycznego | data (data wykonania
operacji)

Przyktadowy rekord przelewowy (ptatnosci masowych):

210,20200525,2200,0,0,"98966000079970000000000001","69947800000000223520000010","Rada
Rodzicow|Wemhianka|11-111 sto jedenascie","Krzynowek sp. z 0.0.Jul. Obroncow
53/59|Szczebrzeszyn|60-033 Ee¢kotody",0,0,"wir","","","51","87966000070000047502000002(20200525"

Pole 8 (istotne): Nazwa klienta nadawcy (4 * 35 znakéw — pole 8 moze sktadac¢ sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem | maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakéw);

Pole 9 (istotne): Nazwa klienta odbiorcy (4 * 35 znakoéw jw.). Dla ZUS-u zostawi¢ puste pole,
dla Urzedu Skarbowego mogg by¢ dwa podpola 35 znakdw separator | i 19 znakow;

Pole 10: Numer banku nadawcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 11: Numer banku odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 12 (istotne): Informacje dodatkowe:

= w przypadku dokumentéw ZUS nalezy wpisa¢ NIP, PESEL, REGON lub nhumer dowodu
osobistego oraz typ, date i numer deklaracji ZUS

m w przypadku przelewu do Urzedu Skarbowego nalezy wpisac:
ITllidentyfikatorlOKR/okresISFPI/formularzITXT/opis, gdzie:
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identyfikator - typ identyfikatora (N - NIP, P - PESEL, R - REGON, 1 - dowdd
osobisty, 2 - paszport) plus numer identyfikatora (np. P65060511477) — tacznie
15 znakdéw

okres — okres w formacie: rok (w formacie "YY"), typ okresu (R: rok, P:
potrocze, M: miesigc, K: kwartat, D: dekada), numer okresu np.:

- 01M12 - optata za miesigc grudzien rok 2001

- 01R - optata za rok 2001;

- 02KO01 - optata za pierwszy kwartat roku 2002;
— 02D0207 - optata za drugg dekade lipca roku 2002

plus spacje tgcznie 7 znakdw;
formularz - symbol formularza lub ptatno$ci plus spacje (tgcznie 6 znakow),
np.:
- PIT37, VAT7, CIT2, AKC2A
opis - identyfikacja zobowigzania (maksymalnie 21 znakoéw), np.:
- DEC.RYCZALT, TYT.WYK.POD.DOCH., POD.OD
POS.PSOW
m winnych przypadkach tytut przelewu (4 * 35 znakéw jw.)
Pole 13: puste
Pole 14: puste

Pole 15: Dodatkowa identyfikacja — typ dokumentu: ,51” - przelew zwykly lub sktadka ZUS, ,71”
— ptatnos¢ podatkowa np.: przelew do Urzedu Skarbowego.

Pole 16: (pole opcjonalne) Informacje Klient-Bank. Poszczegdlne wiersze oddzielone sg

znakiem ,|”. W przypadku eksportu ptatnosci masowych jest to NRB klienta fizycznego,
nadawcy | Data (data wykonania operacji)

ZAL ACZNIK 5. Eksport przelewow w formacie CSV (ptatnosci masowe)

Pole 1: Lp. liczba porzadkowa,;
Pole 2: Tytut operacji;
Pole 3: NRB rachunku nadawcy, dtuznika;

Pole 4: Nazwa odbiorcy, wierzyciela (4 * 35 znakéw — pole moze sktadaé sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem ,|” maksymalna diugos$¢ podpola 35 znakdéw);

Pole 5: NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych techniczny.

Pole 6: Nazwa nadawcy (4 * 35 znakéw — pole moze sktadac sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,|” maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakéw);

Pole 7: Data operacji (RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);
Pole 8: Kwota;

Pole 9: Saldo;

Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;

Pole 11: Data waluty (RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);

Przykfad
1 2 pole 3 pole 4 pole 5 pole 6 pole 7 pole 8 pole | 9 pole 10 pole 11 pole
Tytut Nr_
Lp | operacji | Rachunek Nadawcy | Odbiorca Rachunek Odbiorcy Nadawca Data operacji Kwota | Saldo dokumentu Data waluty
Krzynéwek sp. z Rada Rodzicow
1| wir 0.0. ul. Obroricéw Wedzonka 11-111 2020-05-25 22 10022 | A0020000001 | 2020-05-25
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53/59
Szczebrzeszyn 60-
033 tekotody

Maryla Rojek
ul. takowa 12

Jan Kowalski
ul. Kopernika 17/54
50-528

2 | pensja 11-111 Buknik Szczebrzeszyn 2020-05-25 17,19 10039,19 | A0010000003 | 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
optata ul. takowa 12 50-528
3 | czynsz 11-111 Buknik Szczebrzeszyn 2020-05-25 17,21 10056,4 | A0010000004 | 2020-05-25

Przykfadowy plik:

1;wir;69-94780000-0000223520000010;Krzynéwek sp. z 0.0. ul. Obroncéw 53/59 Szczebrzeszyn 60-033
tekotody;98-96600007-9970000000000001;Rada Rodzicéw Wedzonka 11-111;2020-05-
25;22;10022;A0020000001
2;pensja;25-87690002-0390850120000010;Maryla Rojek ul. takowa 12 11-111 Buknik;98-96600007 -

9970000000000001;Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528 Szczebrzeszyn;2020-05-

25;17,19;10039,19;A0010000003
3;opfata czynsz;25-87690002-0390850120000010; Maryla Rojek ul. gkowa 12 11-111 Buknik;98-
96600007-9970000000000001; Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528 Szczebrzeszyn;2020-05-
25;17,21;10056,4;A0010000004

ZALACZNIK 6. Eksport przelewéw w formacie XLS (ptatnosci masowe)

Pole 1: Lp. liczba porzagdkowa;

Pole 2: Tytut operacji;

Pole 3: NRB rachunku nadawcy, dtuznika;

Pole 4: Nazwa odbiorcy (4 * 35 znakéw (140) — pole moze sktadac sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,|” maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakéw);

Pole 5: NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych
techniczny nadany dtuznikowi.

Pole 6: Nazwa nadawcy(4 * 35 znakdéw (140) — pole moze skfadac sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,|” maksymalna dtugo$é podpola 35 znakow);

Pole 7: Data operac;ji (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);

Pole 8: Kwota;

Pole 9: Saldo;

Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;

Pole 11: Data waluty (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);

Przykfad
1 [ 2pole 3 pole 4 pole 5 pole 6 pole 7 pole 8pole | 9pole 10 pole 11 pole
Nr.
Lp | Tytut Rachunek Nadawcy | Odbiorca Rachunek Odbiorcy Nadawca Data operacji Kwota | Saldo dokumentu Data waluty
Krzynéwek sp. z
0.0. ul. Obroricéw
53/59
69-94780000- Szczebrzeszyn 60- 98-96600007- Rada Rodzicéw 'A002000000
1| wir 0000223520000010 | 033 tekotody 9970000000000001 Wedzonka 11-111 2020-05-25 22 10022 | 1 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- 50-528 $A001000000
2 | pensja 0390850120000010 | 11-111 Buknik 9970000000000001 Szczebrzeszyn 2020-05-25 | 17,19 10039,19 | 3 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- 50-528 A001000000
3 | czynsz 0390850120000010 | 11-111 Buknik 9970000000000001 Szczebrzeszyn 2020-05-25 17,21 10056,4 | 4 2020-05-25
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ZALACZNIK 7. Format pliku ELIXIR-O do obstugi Split Payment

Pole 1 (istotne): Typ komunikatu (3 cyfry):
¢ 110 - Polecenia przelewu: zwykte, ptatnosci podatku, SORBNET
e 210 - Polecenie zaptaty, Polecenie zapfaty Split

Pole 2 (istotne): Data dokumentu w formacie rrrrmmdd

Pole 3 (istotne): Kwota w groszach (bez kropki dziesietnej, mogg by¢ zera z przodu
(maksymalnie 15 cyfr)

Pole 4: Numer banku rozliczajgcego nadawcy lub wtasny numer rozliczeniowy w przypadku
banku rozliczajgcego sie samodzielnie (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 5: Numer banku rozliczajgcego odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 6 (istotne): Numer rachunku klienta nadawcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;
Pole 7 (istotne): Numer rachunku klienta odbiorcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;

Pole 8 (istotne): Nazwa klienta nadawcy (4 * 35 znakéw - pole 8 moze sktadaé sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem | maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakéw);

Pole 9 (istotne): Nazwa klienta odbiorcy (4 * 35 znakéw jw.). Dla ZUS-u zostawi¢ puste pole,
dla Urzedu Skarbowego mogg by¢ dwa podpola 35 znakéw separator | i 19 znakdw;

Pole 10: Numer banku nadawcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 11: Numer banku odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 12 (istotne): Informacje dodatkowe - w przypadku przelewu Split Payment nalezy wpisac:

e |/VAT/kwota wyrazona w ztotych i groszach. Separatorem jest znak przecinka ,,” (pole numeryczne
— maksymalna ilos¢ znakéw: 10 przed znakiem ,,,” i 2 po znaku ,” wpisywana bez zer wiodgcych)

e /IDC/numer, za pomocg ktérego dostawca towaru lub ustugodawca jest identyfikowany na
potrzeby podatku — NIP (pole alfanumeryczne — maksymalna ilo$¢ znakéw: 14)

e /INVInumer faktury VAT - w przypadku przelewu pomiedzy wlasnymi rachunkami zamiast
numeru faktury nalezy wpisac¢ ,przekazanie wtasne” (pole alfanumeryczne — maksymalna ilo$¢
znakow: 35 — bez spacji koncowych)

o /IDPlidentyfikator ptatnosci (pole alfanumeryczne — maksymalna ilos¢ znakéw: 20 — bez spacji
koncowych)

o /TXT/dowolny tekst - warto$¢ nieobowigzkowa(pole alfanumeryczne — maksymalna ilo§¢é znakéw:
33 — bez spacji koncowych)

Pole 13: puste
Pole 14: puste
Pole 15: 53 - jesli przelew Split Payment

Pole 16: puste

Przyktad pliku ELIXIR-O do obstugi Split Payment:

110,20180621,46200,10900004,16100019,"13109022137982290233612127","51878700000000
002620000010","Wiatr sp. z 0.0.||SZCZEBRZESZYN ul. Sikorskiego 3/94|24-515
tekotody","Swiat sp. z 0.0.|ul. Globalna 8/11-111
Miasteczko|",10902213,87870000,"/VAT/138,00/IDC/1179733301/INV/1234]/56||",","","53",""
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ZALACZNIK 8. Format exportowanego pliku XML

Struktura eksportowanego pliku (XML)

<?xml version = '1.0" encoding = '1S0O-8859-2'?>
<RACH_WIRTUALNE>

<RACH_WIRTUALNY num="numer kolejny operaciji na liscie">
<DATA_KS>data ksiegowania</DATA_KS>
<DATA_WALUTY>data waluty</DATA_WALUTY>
<NR_DOK>numer dokumentu</NR_DOK>
<RACH_BENEF>numer rachunku</RACH_BENEF>
<KWOTA>kwota operacji w formacie ZL.GR</KWOTA>
<ZLECENIODAWCA>zleceniodawca</ZLECENIODAWCA>
<TYTUL>tytut operacji</TYTUL>

</RACH_WIRTUALNY>

</RACH_WIRTUALNE>

Przyktad pliku:

<?xml version ='1.0' encoding = '1SO-8859-2'7>
<RACH_WIRTUALNE>
<RACH_WIRTUALNY num="1">
<DATA_KS>2016-08-23</DATA_KS>
<DATA_WALUTY>2016-08-23</DATA_WALUTY>
<NR_DOK>A1311000007</NR_DOK>
<RACH_BENEF>62878700001110222055006601</RACH_BENEF>
<KWOTA>6000.00</KWOTA>
<ZLECENIODAWCA>FIRMONSKI SP. Z 0.0.</ZLECENIODAWCA>
<TYTUL>Wptata</TYTUL>
</RACH_WIRTUALNY>
</RACH_WIRTUALNE>
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